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INTRODUCCION

Introduccion

Grupo Alsavision S.A. de C.V. es la empresa que concentra la mayor parte de
operaciones dentro del grupo de empresas que la conforman. Cada una de las
empresas tiene diferente giro: textil, inmobiliario, arrendadoras y panaderfas entre
otros.

De manera interna, Grupo Alsavision estd dividida en las areas siguientes:
Direccién General, Direccién de Administracién y Finanzas, Contabilidad, Sistemas,
Fiscal, Juridico, Tesoreria e Inmobiliarias.

Ademas de las oficinas administrativas, existen tres plantas textileras las cuales
concentran el mayor porcentaje de empleados del grupo, con un aproximado de 700
empleados, divididos en empleados de confianza, sindicalizados y destajistas.

Como muchas empresas, Grupo Alsavision ha tenido que adaptarse a los
cambios que se han presentado en diversos ramos: Contable, fiscal, financiero,
administrativo, e incluso a nivel manufactura y control de inventarios. Modificaciones
que van desde cambios en sus procedimientos, politicas internas hasta las relacionadas
con su operacion e infraestructura.

Algunas de esas modificaciones han sido ordenadas por el gobierno federal, a
través de sus instancias encargadas, lo que ha obligado a acatar dichas disposiciones sin
posibilidad de negociacién.

A nivel infraestructura tecnolégica, estas modificaciones han sido “sugeridas”
con el fin de tener al alcance el uso de nuevas herramientas, ya sea para acceder a la
informacion (via Web, por redes inaldmbricas o mediante VPN), o simplemente para
no quedarse obsoleto en la interminable carrera informatica.
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Y es que las estrategias de mercadotecnia de empresas como Microsoft, han sido
una de las principales razones por las que las empresas han tenido que modernizar sus
equipos de coémputo, tanto a nivel hardware (impresoras, servidores, telefonia y PC”s)
como a nivel software (sistemas operativos, bases de datos y aplicaciones tipo Microsoft
Office). Lo anterior con el fin de contar con una infraestructura de cémputo actualizada
y mediante esta cumplir con los requerimientos mencionados.

Una de las adecuaciones (motivo de este trabajo) que fue necesario realizar fue
el cambio del aplicativo para calcular la némina. No tanto porque el software con el
que se procesaba la némina fuera deficiente, la razén fue por un requerimiento del
Servicio de Administracién Tributaria (SAT), el cual planteé una nueva mecénica para
realizar el célculo anual de impuestos y la correspondiente constancia de percepciones
y retenciones.

A finales del afo 2002 el la Ley de Ingresos del Distrito Federal y el Cédigo
Financiero del Distrito Federal publicaron un Dictamen Fiscal de Contribuciones el cual
establecié que para las empresas con un promedio mensual de trescientos o mas
trabajadores adscritos bajo el régimen de asalariados era obligatorio presentar dictamen
a sus respectivas dreas de némina’.

Lo anterior con objeto de revisar el procedimiento con el que se generaba el
célculo de la némina y el pago correspondiente.

Con este dictamen las empresas quedaron sujetas a revision por parte del
Instituto Mexicano del Seguro Social a fin de cotejar los importes presentados ante el
instituto contra los importes almacenados por el drea de némina.

El trabajo que se presenta describe cada etapa de la implantacién del aplicativo
HRP Sipros, empresa recientemente fusionada con Microsiga S.A. de C.V.
(www.microsiga.com.mx) dicho aplicativo atin contintia en operacién en la empresa.

! La referencia completa del boletin fiscal 2003 esta disponible en:
http://www.deloitte.com.mx/documents/bol_fiscal/BoletinFiscalE2_03.pdf
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1. Marco Conceptual

Para comprender el alcance del requerimiento, motivo de este trabajo, a continuacién
se presenta una breve descripcion del sistema con el que se realizé el célculo de la
némina previo a adquirir e implantar HRP Sipros.

1.1 Antecedentes

Desde 1985 la empresa Kratos se encargd del desarrollo de una aplicacién para el
procesamiento de la némina llamado SISINF. Dicha aplicacién, cuyas primeras
versiones se liberaron para MS-DOS, fue con el que originalmente se procesé el pago
de la némina en la empresa Grupo Alsavision S.A. de C.V. desde 1991.

Aunque con algunas limitaciones, SISINF cumplia los requerimientos de aquellos
tiempos en cuanto a los procesos de calculo estandar (némina normal, aguinaldo,
prevision social, vacaciones, gratificacion, etcétera).

Adicional a lo anterior, la capacitacion que recibi6 el operador de este sistema
le permiti6 realizar las modificaciones y adecuaciones solicitadas tanto por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) como por el IMSS e INFONAVIT, logrando un
ahorro al no requerir los servicios de consultoria por parte del proveedor.

Sin embargo, al no estar disefiado SISINF para almacenar los importes
calculados por concepto de pago de némina de los meses anteriores, es decir importes
histéricos (al menos hasta la versién 5.1 con lo que se procesaba la némina), ni contar
con el concepto de multicompanias, para realizar transferencias de empleados y
guardar la trayectoria laboral del empleado, este sistema estaba limitado en cuanto a su
diseno original. Lo que implicaba una modificacién de fondo por parte del proveedor
en cuanto a adecuarlo a las recientes reformas fiscales.
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La empresa

La familia Saba a través de sus diferentes empresas ha incursionado en diversos giros:
Textil, inmobiliario, transporte, telefonia celular, preparacion de alimentos,
arrendadoras, entre otros.

Grupo Alsavision S.A. de C.V. se constituyé como la empresa consolidadora del
resto de las empresas de la familia, la cual encabeza fiscalmente los movimientos del
conjunto de empresas.

Como parte de la expansién econémica de Grupo Alsavisiéon S.A. de C.V., se
crearon siete empresas: Industrias Textiles Ayotla, Impulsora de la Industria Textil
Mexicana, Inmuebles Mose, Bonjour, Aerosaba, Inmuebles Administrativos y Grupo
Ecocinemas. Cada una de estas empresas se constituy6é con su grupo de accionistas,
razén social y con caracteristicas especificas de operacion.

Industrias Textiles Ayotla e Impulsora de la Industria Textil Mexicana fueron
integradas en su mayorfa por obreros y trabajadores por destajo. Por esta razén se
apegaron a lo lineamientos del Contrato Colectivo de Trabajo de la Industria Textil
Mexicana.

El contar con una diversidad de giros comerciales implicé generar un catélogo
con los tipos de empleados contratados: Ejecutivos, obreros, empleados de confianza,
trabajadores por destajo y empleados externos (outsourcing).

Aunque todos los empleados perciben sus ingresos del mismo grupo de socios
propietarios de Grupo Alsavisiéon S.A. de C.V., cada empleado esta asignado a una
razén social especifica, con caracteristicas de pago distintas, por esta razén se buscé
integrar este universo de empleados en un mismo sistema para el procesamiento de la
némina.

La alternativa

Viendo que el sistema con que el que se venia procesando la némina se habia
quedado rezagado debido a que la empresa que lo diseié no continué con el
mantenimiento ni con la actualizacion de versiones, se consideré la alternativa de
reemplazarlo por un nuevo sistema para el cdlculo de la némina, el cual incluyera la
funcionalidad requerida.

Esta fue una de las principales razones por las que se planteé la posibilidad de
reemplazar dicha aplicacion por una mas flexible, que tuviera, entre otras
caracteristicas, la capacidad de almacenar los importes acumulados de cada concepto
de némina, de acuerdo al requerimiento solicitado por la SHCP.



MARCO CONCEPTUAL

El planteamiento se enfocé principalmente a resolver la solicitud del SAT sobre
el nuevo formato en el que se debia presentar la Declaraciéon Anual de Sueldos y
Salarios, ademads de las modificaciones al Calculo Anual de Impuestos, bajo ciertas
normas requeridas por la SHCP. Esta solicitud fue el resultado de las reformas fiscales
generadas para modificar la Declaracién Anual de Sueldos y Salarios.

La solucion

Una vez determinado lo anterior, se evaluaron las alternativas comerciales vigentes en
el mercado para realizar el cdlculo de la némina. Mediante entrevistas y presentaciones
de los mismos se comenz6 la evaluacién de cada sistema.

Con la informacién obtenida se armé un cuadro comparativo resaltando
ventajas, caracteristicas principales y costo de cada sistema, con objeto de eliminar los
menos adecuados.

Para no dejar escapar algtn detalle técnico ni de ningln tipo, se integré un
grupo de trabajo con los responsables de las dreas involucradas (Contabilidad, Fiscal,
Sistemas, Juridico y Administracion y Finanzas) a fin de determinar la mejor alternativa,
asi como acordar las acciones, definiendo tiempos y encargados de cada actividad
como parte del proyecto.

A partir de este punto se comenzé todo el andlisis sobre la alternativa mas
favorable para la empresa en cuanto a la modificacién al software con el que se venia
operando o bien, la adquisicion de una nueva aplicacion.

Se analizaron factores como el lenguaje de programacién con el que se
desarroll6 cada sistema, la flexibilidad para realizar futuras adecuaciones, asi como el
testimonio de los clientes que ya contaban con el software para saber sobre sus
experiencias y/o comentarios del mismo, para determinar la eleccién final. El objetivo
fue explorar ventajas y desventajas en base a los elementos mencionados.

Finalmente se decidi6 la compra de un nuevo software, siendo HRP Sipros el
software que mas satisfizo las necesidades de la empresa.

Posterior a esto, se realiz6 un andlisis para determinar el costo de cada opcién
comercial, asi como las implicaciones legales, tecnoldgicas y las inherentes a la
operacién de las areas directamente ligadas, como son Contabilidad y Fiscal.
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1.2. Plan de trabajo

Tomando en cuenta la experiencia del proveedor en cuanto a las anteriores
implantaciones, se realiz6 el levantamiento de la informacién para integrar un
cronograma de actividades en conjunto con el grupo de trabajo, mediante el cual se
llevé el control del desarrollo de las actividades y las fechas de elaboracién, asi como la
verificacién del avance de las mismas, de acuerdo al responsable asignado.

Una vez autorizada la propuesta presentada por el proveedor comenzaron los
preparativos para la implantacion de cada uno de los elementos que integran el calculo
de la némina de acuerdo a la mecanica con la que se venia operando.

En primera instancia se cubrieron los requerimientos solicitados por el
proveedor, los cuales se dividieron en:

1. Requerimiento técnico: Servidor, instalacion de red, lugar donde ubicar el
servidor y al menos una impresora de matriz de punto.

2. Requerimiento a nivel software: Licencia del software, instalacion vy
configuracion de Windows 2003 Server, Active Directory y conexion tipo
ODBC a la base de datos.

3. Requerimiento a nivel Base de datos: Adquisicion de licencia, software,
instalacion y configuracién de SQL Server.

Una vez cubiertos los puntos anteriores, se comenz6 la carga inicial de la
informacion a nivel empresa: Carga de empleados, armado de catdlogos para puestos,
departamentos, centros de costos, companias, localidades de pago, tablas numéricas y
alfanuméricas correspondientes a los tipos de empleados, zonas geograficas de pago,
tipos de préstamos, asi como tablas de subsidio, salarios minimos, cuotas sindicales,
etcétera.

A nivel némina, se copi6 a la aplicacién la informacién referente a:

» Tipos de némina.

» Conceptos por proceso.
* Periodos de célculo.

» Conceptos de némina.
* Versiones contables.

» Catélogo de bancos.

e Formulas de célculo.
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Con los elementos anteriores se comenzé el armado de cada una de las
néminas asi como el disefio de los reportes solicitados, el formato de entrada y salida,
la periodicidad de entrega y el contenido de cada reporte.

Mediante un andlisis sobre las interfaces y los programas de HRP Sipros, cada
responsable de area defini6 sus requerimientos en cuanto a la informacién que debia
entregar y/o recibir, a partir de la puesta en marcha de la nueva aplicacién: Péliza
contable, carga de ausentismos e incidencias, reporte de tiempo extra, vacaciones,
aguinaldo, fondo de ahorro, pago de la Participaciéon de los Trabajadores en las
Utilidades (PTU), reportes para el drea de Tesoreria y los correspondientes a
Obligaciones Patronales (IMSS e INFONAVIT).

El proyecto se dividi6 en tres etapas:

1. Puesta en marcha.

2. Mantenimiento de la aplicacién.
De acuerdo a la experiencia del proveedor, esta segunda etapa se concluyé al
término del ciclo de la némina, es decir, una vez probados y ejecutados todos
los médulos y programas incluidos: Cierre anual, cdlculo de la Declaraciéon
Anual (impresién de Constancia de Percepciones y Retensiones), pago de PTU,
aumentos masivos, hasta cubrir el pago de vacaciones y aguinaldo.

3. Mejoras y adecuaciones.

A continuacion se enlistan las actividades que abarcé cada etapa, junto con el
tiempo estimado para cada una. Es importante aclarar que el inicio de cada nueva
etapa no estuvo ligado a la conclusién de la etapa previa anterior, significa que fue
posible ejecutar mas de una etapa al mismo tiempo:

Puesta en marcha
Duracién aproximada: Entre siete y ocho meses.

Acopio de informacién.

Carga inicial de catélogos (empleados, departamentos, puestos, procesos).
Capacitacion.

Instalacion de aplicativo, base de datos y conexion ODBC.
Pruebas de comunicacion.

Desarrollo de formulacién.

Pruebas de célculo.

Emision de reportes.

Disefio de recibos de némina.

Programa para generar dispersién bancaria.

Liberacion inicial del aplicativo.

TPV NU AW =

—_—
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Mantenimiento del aplicativo

Duracién aproximada: Entre cuatro y cinco meses.

Ul B~ DN =

Cierre anual (Preparacion de base de datos y aplicativo para el siguiente afo).
Desarrollo de néminas adicionales (aumentos masivos, Declaracion Anual).
Mantenimiento de tablas (depuracién y actualizacion).

Extraccion de informacién y disefio de reportes para las diferentes areas.
Actualizacién de tablas numéricas, catdlogos y férmulas de calculo.
Mantenimiento a los médulos de Recursos Humanos (alta de personal, faltas e
incapacidades, transferencias) y de Obligaciones Patronales (SUA, INFONAVIT y
las emitidas por dependencias de gobierno).

Mejoras y adecuaciones.

Duracién aproximada: Entre tres y cuatro meses.

Esta etapa abarcé el conjunto de modificaciones que se fueron presentando,

una vez puestas en marcha las fases uno y dos.

Las principales actividades que abarcé esta etapa fueron:

1.
2.
3.

Optimizacién de procedimientos.

Automatizacién de tareas e interfaces.

Mejoras y adecuaciones a los programas de acuerdo a los requerimientos
solicitados y fallas reportadas.
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Etapa Duracién estimada
Etapa 1
1 | Acopio de informacion carga inicial de
b Y 8 De 4 a 5 semanas
catdlogos
2 | Capacitacion 2 semanas
3 | Instalacién y configuraciéon de HRP Sipros, SQL y
o De 3 a 4 dias
Server y pruebas de comunicacién
4 . No6mina ordinaria de 3 a 4
Desarrollo de formulacién para cada modelo de
P semanas. Modelos restantes de
némina Lo
némina de 2 a 3 semanas
5 | Creacion de catdlogos y tablas numéricas De 1 a 2 semanas
6 | Pruebas y validacién de célculos De 1 a 2 semanas
7 | Disefio de reportes, recibos de némina e
. . 2 semanas
interfaces complementarias
8 | Puesta en marcha De 2 a 3 semanas
9 | Liberacién inicial del aplicativo 1 semana
Etapa 2
1 | Cierre anual (Preparacién de base de datos y 2 cemanas
aplicativo para el siguiente afo)
2 | Desarrollo de néminas adicionales: Aumentos | De 2 a 3 semanas por cada
masivos, Declaracién Anual némina
3 | Mantenimiento de tablas Permanente
4 | Diseno de reportes En base a requerimiento
5 | Actualizacién de tablas numéricas, catdlogos 'y
) . Permanente
férmulas de célculo
6 | Actualizacién de tablas numéricas, catdlogos y : -
. ) Dependiendo del requerimiento
férmulas de célculo
7 | Mantenimiento a los moédulos de Recursos
o Permanente
Humanos y Obligaciones Patronales
Etapa 3
1 Lo - En base a requerimiento del
Optimizacién de procedimientos . .
usuario
2 | Automatizacién de tareas e interfaces En base a requerimiento
3 | Mejoras y adecuaciones Permanente

10




JUSTIFICACION

2. Justificacion

A finales de 2003 y principios de 2004 la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico
(SHCP), por medio del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), publicé el nuevo
procedimiento para realizar el calculo anual de impuestos de personas fisicas dentro
del régimen uno, dos o mas patrones; asi como el nuevo formato para el llenado de la
Constancia de Percepciones y Retenciones correspondiente a dicho célculo. Lo anterior
con el fin de cumplir con la Declaracién Anual del ejercicio fiscal 2003 de Sueldos y
Salarios referente al Impuesto sobre la Renta.

Segin la dependencia, las modificaciones descritas permitieron desglosar con
detalle los importes asociados a cada concepto de némina, tanto para percepciones
(sueldos y salarios, séptimo dia, compensacién general, tiempo extra, entre otros) como
para retenciones (ISR, IMSS, Crédito Infonavit, fondo de ahorro, entre otros), asi como
los topes en moneda nacional para cada uno de estos conceptos.

La importancia de generar y presentar los importes de némina generados al
momento de realizar el célculo correspondiente, se reflej6 en el descuento o la
bonificacién que la empresa aplicé a cada trabajador, producto del célculo anual de
sueldos y salarios.

Una vez enterada la empresa de la aplicacion de las nuevas medidas fiscales, se
requirié un andlisis para determinar qué alternativa de solucién era la méas adecuada:

1. Madificar la aplicacién con la que se elaboraba la némina
2. Implementar un nuevo sistema.

Después de evaluar el costo-beneficio que implican ambos esquemas de
trabajo, se decidi6 la implantacién de una nueva aplicacién para el procesamiento de
la némina como la alternativa mas conveniente para la empresa, ya que permitié el uso
de herramientas de programaciéon mds actuales, logrando con ello mayor libertad y
flexibilidad para su operacion.

13
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Ademas de lo anterior, el contar con una base de datos disenada
especificamente para el almacenamiento de la informacién de las areas de Némina,
Recursos Humanos y Obligaciones Patronales permitié:

* Almacenamiento de informacién para consulta.

» Consistencia de la informacion.

Mediante el uso de una base de datos es posible compartir la informacién,
ademds de distribuir la carga de actividades, como son la generaciéon de
reportes o el mantenimiento a las tablas.

El contar con el historial de pagos generados a un empleado resulta de gran
utilidad para el célculo de finiquito o problemas derivados de asuntos juridicos.

14
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3. Puesta en Marcha

En esta parte del proyecto se muestra el procedimiento de instalacién y configuracién
de HRP Sipros, considerando la experiencia del proveedor, asi como la lista de
entregables y la lista de actividades que por contrato se estableci6 para el proveedor.

Para efectos de adquirir experiencia en el manejo de las herramientas de disefio
y administracion del sistema, los responsables de la configuracién por parte de Grupo
Alsavisiéon S.A. de C.V. participaron en un 60% de la instalacién, mientras que el

proveedor cubrié Gnicamente el 40% restante.

La propuesta que present6 el proveedor para implantacién y configuracion de la
aplicacion la dividio en tres etapas:

1.- Inicial

2.- Puesta en Marcha
3.- Administracién y mejoras.

3.1.- Requerimientos iniciales

Capacitacion

Se imparti6 capacitacion a nivel operaciéon y administracion. La cual abarcé desde un
repaso sobre cdlculo de salarios diarios integrados, los tipos de incapacidades que
existen y los procedimientos que manejan tanto el IMSS como la SHCP a través del SAT

para el calculo del impuesto respectivo.

A nivel operacién el proveedor preparé una capacitacién a los operadores a fin
de familiarizarlos con el funcionamiento de HRP Sipros.

Creacion de catdlogos (puestos, departamentos y empleados)

Para realizar la carga inicial de catélogos se solicité el siguiente formato:

15



PUESTA EN MARCHA

* Empleado: Apellido Paterno / Apellido Materno / Nombres (s)

* Manejo de fechas: MM/DD/AA

» Departamentos: D (Departamento)/01 (Consecutivo) /DD (Departamento
asignado)

* Centros de costos: C (Centro de Costos)/01 (Consecutivo)/CC (Centro de Costos)

* Puestos: P (Puesto)/01 (Consecutivo)/PP (Puesto asignado)

Instalacion del manejador de la base de datos

Se instal6 la version completa de SQL Server 2000 como manejador de Bases de datos.
La base de datos que el proveedor cargo para ejecutar la aplicaciéon, contiene un
esqueleto de la estructura requerida por HRP Sipros para su operacién. En la figura uno
se muestran algunas de las tablas requeridas.

‘1 SOL Server Enterprise Manager - [Raiz de la consola\Servidores Micrasoft SQL Server\Grupo de SQL Server\PORTATIL (Windows NT)\Bases de... E]@@

€y Archivo  Accion  Wer  Herramientas  Veptana  Ayuda =la]x|
& - @ EREGIR ST
(] Raiz de s consola Tablas 259 elsmentos
= ] Servidores Microsoft SQL Server [ Wombre [ Propiztario | Tipa [ Fecha de creacion A~
= *?g”?;:l;gl — =] cploinfa dbo Usuario 04/04/2001 12:47:57 pam.
S pORTATI (s T = eslackic dbo Usuaria 06/11/2001 12:10:59 p.m.
S B Bases de datos [ cslocksm dbo Usuario 26/10/2001 12:17:00 p.m.
= § HRre0os =] cslacpin dbo Usuaria 01/11/2001 03:18:40 pum.
2 Diagramas (=] cslodist dbo Usuaria 01/11/2001 03:18:40 p.m.
= Tablas =] csloevin dbo Usuaria 26/10/2001 12:17:00 p.m.
& viskas =] cslonwin dbo Usuaria 01/11/2001 03:19:40 p.rm.
2 procedimientos amacenados [ cslorati dbo Usuario 26/10/2001 12:17:00 pm.
Usuarios = cslotryy dbo Usuaria 04/04/2001 12:47:57 p.m.
% Funciones [ dtproperties dbo sistema 12/03/2001 02:19:48 p.m.
-] Reglas = edioesca dbo Usuaria 16/10/2001 12:14:02 p.m.
[=] valores predeterminados = edioeval dbo Usuario 16/10/2001 12:14:02 p.m.

= ediosvem dbo Usuaria 16/10/2001 12:14:02 p.m.
= ediofact dbo Usuario 16/10/2001 12:14:02 p.m.

Tipas de datos definidas por el usuario
T, Funciones definidas por el usuario

b {3 master edlopsri dbo Usuatio 16/10/2001 12:14:03 p.m.
il 5 model =] ediosfac dba Usuario 16/10/2001 12:14:03 pm.
i g :‘Sdbdb = ediotine dho Usuatio 16/10/2001 12:14:03 p.ri.
- .'_tl Servzlrg:de o =] eocapha dbo Usuario 16/03/2001 12:32:48 p.m.
BB R minstracdls =l eacorede dbo Usuario 16/03/2001 12:35:23 p.m.
5B Duplcacitn =] eolodest dbo Usuario 16/03/2001 12:35:55 p.m.
5. (] sequridad =] eolodpla dbo Usuario 04/04/2001 01:57:11 pum.
53 [E] Serviccs ds compiatibiidad S dbo Usuario 06/06/2001 05:55:05 p.m.
% (] Mets Data Sarvices eoloorgn dbo Usuario 16/08/2001 12:18:53 p.m.
=l esloplan dbo Usuario 16/03/2001 12:36:47 p.m.
=] ecloplus dbo Usuario 22/11/2001 11:27:11 am.
=l esloreor dbo Usuario 22[11/2001 11:27:26 8.m.
=] eolotplz dbo Usuario 04/04/2001 12:47:57 pm.
=l aicoarau dbo Usuario 12/03/2001 02:19:32 p.m.
[=] glcabate dbo Usuario 12/13/2001 02:19:32 p.m.
= dbo Usuario 12/03/2001 02:19:32 p.m.
dbo Usuario 12/013/2001 02:19:32 p.m.

dhn 1 letiarinn T2TRION N7418:3% R m |

Figura 1 Listado de tablas de HRP Sipros
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ivo Edidén Comsuka Herramientas Yeprana Ayuda

EEA o (D v o | [Dwmre o SYR |

% Consulta - PORTATIL.HRPZ2006.cesar - 1 sin fitulo®

select *

from nmeoempl, mmloproc
where emp keypro=pro_keypro
and emp keypro='z'

emp_keyemp emp_keydep | ewp keypue emp Keyoen |emp Keyoat | emp_nomenp
020802 5223 TORRES/ CARMONA/ BENJAMIN
020802 5223 REYES/ ALMANZA/GABRIELA SUSANA
020802 5223 TUNION/CRUZ/OSCAR
020802 5223 NAVARRO/RECHY/FELIX GUILLERMO
0zo802 5223 ESCOBAR/MAYA/CESER EMILIO
020802 5223 CERVANTES/RODRIGUEZ/ HECTOR DAVID
020802 5223 BAEZA/CHAPA/LAURA ALEJANDRA
020802 5223 TORRES/ESPINOSA/MARIA ESTHER BALBINA
834 020802 5223 CRISTIANI/ROMERQ/FELIPE
835 020802 5223 BARCENA/PALOMING/ESPERANZAE LUCIA
836 020802 5223 LINARES/RAMIREZ/JUAN CARLOS
==

2 Cuadiieulas [EH Mensaiss

Completadn el procesa por lotes de la consults, PORTATLL (B.0) |cesar (1) |HRP2005 |0:00:00  [39filas Lino, Colt |

\Conexiones; 1 |

Figura 2 Analizados de consultas de SQL
Configuracién del ODBC para comunicacion entre base de datos y la aplicacion

Se instal6 el controlador del SQL Server para configurar la comunicacién hacia la base
de datos.

£ Administrador de origenes de datos ODBC

DSN de usuario I DSN de sistema I DSH de archivo I
Controladores | Trazas I Agrupacion de conexiones I Acerca de

Loz controladores ODBC instalados en su sistema sor:

Mombre | Wersidn | Organizac #
Microzaft ODBC para Oracle 2575 1117.00 Microzaft
Microzoft Paradox Driver [*.db ] 4.00.6304.00 Microzoft
Microsaft Paradox-Treiber [*.db | 4.00.6304.00 Microsaft
Microzoft Test Driver [* bt . cav) 4.00.6304.00 Microzoft
Microzoft Test-Treiber [*.tat; *.cav) 4.00.6304.00 Microzoft
Microzoft Wisual FoxPro Driver 1.00.02.00 Microzoft
Microzoft Visual FoxPro-Treiber 1.00.02.00 Microzoft
MySAL ODBC 351 Driver 3.51.03.00 MySALAl =
Oracle ODBC Diiver for Rdb 21013.00 Oracle Co
2000.85.1117.00  Microsoft s
1] | ¥

Un controlador ODBC permite a loz programas habilitados para elo
obtener informacidn de los origenes de datos ODEC. Para instalar
controladores nuevos, utilice el programa de instalacidn del contiolador.

Aceptar I Cancelar | Apligar | Ayuda

Figura 3 ODBC requerido por la aplicacién
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Instalacion de la aplicacion

Para cubrir este punto, fue necesario revisar la configuracion del servidor donde se

realiz6 la instalacién, el cual incluyé:

Hardware (sistema operativo, procesador, memoria RAM, espacio libre en disco,
trayectoria donde se plane¢ instalar la aplicacion)

Red (nombre del servidor, tarjeta de red instalada y configurada, conexién fisica
a la red, protocolo TCP/IP instalado y pruebas de conectividad cliente-servidor)

Configuracion del servidor (manejador de bases de datos instalado, servidor SQL-
Server instalado y configurado, base de datos creada, configuracién regional para
manejo de fechas, creacién de usuario administrador de la base de datos asi
como usuarios para el sistema, configuraciéon de archivos hosts y services y
modificacion del registro de Windows (RegEdit)).

Configuracién del registro de Windows (RegEdit)

En este punto se requiri6 actualizar algunas claves dentro del registro de Windows, en

las cuales se guarda la licencia de acceso a la aplicacién (cifrada)

#." Registry Editor
File Edt Yiew Favorites Help
i -] Novadigm =] [ame | Type | Data
0DBC [2B)(Defaulr) REG_5Z (walus okt set)
1] GDEC,INI [2B]aplicacion REG_SZ M:hrp
[3B]archiva REG_SZ Viclientic$iReportesHRPY
[28Jarchivos REG_S2 ViclienticsiReportestp)
[ab)Dirnstalirep REG.SZ Hehrplrpl
[zB)FTe REG_S5Z Viclientic$iReportesHRPY
[aBlRutaFTR REG_SZ i Windows\SYSTEM32,
[0 5ervidaraplicacion REG_SZ H:Yhrpibinty
Sysinternals
VB and VBA Program Settings
GEMigMae
hrp
{21 conexion
{23 Parametros
IntHrpRemedy
i o 5t
~{Z7] UNICODE Program Groups
i LI Volatile Enviranment,
(] HKEY _LOCAL_MACHINE
- <l 2]
My ComputeriHKEY_CURRENT _LSERYSoftware VB and VB4 Program Settingsirh2000isistera G

Figura 4 Configuracién de HRP en el RegEdit
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£ Registry Editor

}_I Name i Trpe i Data
[ab]¢pefault) REG_SZ {walue ot set)
‘ODBC.INI [aB]elementat REG 52 9263507C7304FF7E
1] dBASE Files [aB]elementaz REG_SZ 059441 ACSO3FDESA
2] Excel Files [aB]elementaa REG_52 7R43REBOREIEEDH
190 N Arcass Databacs []elerentod REG_5Z DS4534807462370D
{33 opbBC
: {171 ODEC Data Sources
@[] oRACLE
: (21 Policies
i @] Sysinternals
i VB and YBA Program Settings
-] GHlighas
= hep
{3 Parametros
B IntHrpRemedy
-] rhzo0o
{2 UNICODE Pragram Groups
.07 volatile Ervironmeant
-] HKEY_LOCAL_MACHINE
[ 1 HKEY_USERS
-] HKEY_CURRENT_CONFIG =l |

sz

My Computer\HKEY_ CLRRENT LISER{Softwarel Ve and VB4 Program Settingsirpleonsxion
Figura 5 Elementos de la conexién con HRP Sipros
3.2.- Armado del modelo
Armado de los modelos de calculo y formulacién

En este punto el operador de la némina detall6 al proveedor el procedimiento de pago
en funcién a:

» Tipo de empleados: Administrativo, sindicalizado, destajista y empleado externo.

* Impuestos o crédito al salario aplicable en cada caso.

* Topes para pago de vales de despensa, pago de aguinaldo y vacaciones.

» Dias de vacaciones.

» Célculo y pago de incapacidades.

» Tabla de subsidios.

» Pago de tiempo extra.

» Pago de néminas especiales: PTU, bonos, compensaciones, premios y comisiones.

La formulacién requerida fue desarrollada por el proveedor para las néminas de
tipo ordinaria, vales de despensa, variabilidad y vacaciones. Las correspondientes a
aumentos masivos, aguinaldo, cierre anual y sueldos promedio las desarrollaron los
administradores de la aplicacion.

Dentro de cdlculo de la némina ordinaria se incluy6é la base de célculo para
generar la mayor parte de conceptos de némina, incluidos los conceptos aplicables para
néminas especiales. Esto Gltimo facilité la extraccion de importes en el caso de las
néminas especiales: Aguinaldo, bono semestral y aumentos masivos.

Creacion y edicion de reportes

En este punto se requiri6 ademas del disefo de los reportes “bésicos” para la némina, se
capacitara al personal de sistemas para generar nuevos reportes.
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Hay dos tipos de reportes que se manejan en la aplicacién: los desarrollados
mediante la herramienta nativa de HRP Sipros (ver anexo 2) y los disefiados mediante
alguna interfaz de comunicacién de entrada-salida. Entre los mas utilizados estd el
reporte de némina, reporte de movimientos, reporte de netos pagados, cifra control y
los andlisis de variaciones generales y por empleado.

Interfaces de comunicacién entre HRP'y otras aplicaciones de Recursos Humanos

El disefo original de HRP Sipros Gnicamente incluyé las interfaces “basicas” para envio y
extraccion de informacién. Para cubrir el requerimiento de las interfaces
complementarias, se decidi6 incluir en la cotizaciéon el costo por la capacitacién
“Avanzada” para los administradores de la aplicacién y con ello adquirir independencia
del proveedor.

A continuacion se muestran algunas de las interfaces que utiliza HRP Sipros:

Prestamos I.

[ Froceso
f

rArchivo

]l

|

Figura 6 Carga masiva de préstamos

Concepto Libre ﬂ

‘ [~ Carga a Periodo Abiarto ‘

[ Proceso

f
- Periodo Archivo
|l

|

Figura 7 Carga de incidencias por concepto libre
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Validacion de cifras

Una vez terminado el modelo de célculo y para efectos de liberar de manera correcta el
procedimiento de célculo de némina, los responsables del area validaron que los
importes generados por los procesos de calculo y cierre de némina fueron los correctos.

De acuerdo a las incidencias cargadas y considerando los valores de las tablas
numéricas y alfanuméricas consideradas para el calculo, se revisaron los totales de las
tablas de acumulados, histérico de movimientos e histérico de conceptos.

Propuesta de comunicacién entre HRP y las demas aplicaciones

A fin de centralizar el flujo de informacién, se present6 un disefio mediante el cual fuera
posible el intercambio de informacién entre las diferentes aplicaciones de areas
contables, impuestos, IMSS, entre otras. Esto tuvo como propésito comunicar las
interfaces encargadas de entregar informacién con las aplicaciones que extraen
informacion de HRP Sipros. A continuacién se muestra el papel de trabajo con la
propuesta del diagrama de comunicacion:

Proveedor
ODESSA 4 -
(Caja/Fondo |« Lo X \
Fa > i @ S
0 DD

Cetas
Saltilo -
Developer |~ U

M. Obra

Vallejo
ooveeger | 0

-
Developer 4’8

Vales de Prev.
Social

Interf. SUA|
Cuotas IMSS

Depésito Pago
empleados

Seguros Gs.
Med. Mayores

Excel

Incidencias
Diversas

4 Obregon Mexicali
INDICADORES RH
‘ Comedor / Gamesa
Tiendita

Mano de Obra Mano de Obra

LS

Mano de Obra

L 5 <

=
' <
E’ <

Compens.
Ventas Dis

i

—
Inc. / Comedor )@
DC_Total |
Centura [P

NT

TIME &
ATTENDANCE
MACH

(Kronos) Oracle
(MASS) |- { Comisiones ‘

Finanzas. GL
MYEUREKA
(Indicadores)
Agencias DTS | Prom.JAM
Oper. En
@ (1) | Datos Fijosy Cor de Oro o
’—%‘eﬁif prestamos S

N
Indicadores I Admon. EDI
Q ? f

Compensacion
Trade y Promot

T

---{ Concepto Libre

E-j
i

IMSs

Figura 8 Propuesta de comunicacion entre HRP Sipros y aplicaciones restantes
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3.3.- Liberacion
Supervision de las tareas de administracion

Una vez concluida la puesta en marcha, se acord6 un periodo en que fue posible recibir
asesorfa telefénica y en sitio sobre las actividades e inconvenientes presentados en la
operacion y la administracion.

Se manejo este perfodo para atender las primeras solicitudes de cambios,
ademas de familiarizarse con la administracién de HRP Sipros.

Adicional a lo anterior, con la supervision del proveedor, se disefaron los
desarrollos no considerados al inicio pero que sobre la operacién se fueron requiriendo.

Esta fue una de las recomendaciones en las que el equipo de trabajo puso mayor
atencién, pues dentro del contrato no se especific6 una clausula en la que se
especificara que la puesta en marcha abarcaria las interfaces no consideradas
inicialmente.

Los desarrollos adicionales fueron:

Reporte de Momina n X

- Froceso

—Noming

[ Cores For
® Sin Cortes

O Deparamento
I I O Tipa die Errpaieado

— Petiodo Cilo
I I O Loe. MSS
[ Rangos [ Qrdenar por
—Empleado ® Empleado
I O Normfre
— Diepto Mo,

[ Datos
I ® Actual O Hiskirica

—io
[ Desting

I ® Fantalla O impresora
—Loc, S

Aceptar I Cancelar

i

Figura 9 Reporte de némina
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m. Interfase Sl

ayout nuevo !Iﬂ

Interfase SUA

—Captura de informacion

Compafiia:  |oz GaMESA, S. DE R.L. DE C.¥. |
Mes: Im Afio IQDD?
Incluye Curp: WO = Incluye Cred. Infonavit INO -
Loc. Imss:

Yalida Datos Infonavit:? IS_

Status

Figura 10 Interfaz de comunicacién al SUA

W, Depdsito Bancario

Formaia de Banco para
’7 02 ~ IGAMESA, S DERL DECW.

Froceso Fecha de Pago
’7|231 232233234235 IDSIDBQDDB —‘ [~ Giobal Homologos

Familia
ﬂom |PROCESOS SINDICALIZADOS ‘

’—F‘en'odo 3 [nicia. 3 Final

Bancomer Cash j

’— o, de Archivo Mismo Dia

Directorio ce Are hivo
[tclientc$\ReportesHRP ‘

’—Formato "'ﬁpo e Empleado.

Nombie del Archiva & Generar
|D2rBancumer—Cash—DSDEQDUS

|Seleccione un Periodo.

Figura 11 Interfaz para depésitos bancarios
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Generacion Archivos S1 Yale

— Rahgo de Proceso

— Rahgo de Localidad de Pago

— Thoo de informacion

Fecha inicial Fecha Final—
% Aitas { Bajas{ Saldos ’7| —‘ ’7|

— NMormbre del Archivio 2 Generar

IALTAS 20080305180002 T<T

— Directorio de Archivos

I\\client\c$\F|eportesHF|P\

£

Figura 12 Interfaz para pago de vales de despensa

Fondo de Ahorro ING

&+ {Fondo de Ahorc
= Caja de Ahorro
 Pian de Retiro

= Excepcionss

= Excep. Pian Retiro

MGio :

pcicn

~ Altas, Bajas y
Aportaciohes
 Retiros

Datos
& Actual  Histdrico

I~ Global Homdlogos

o, Contrato ING

|144s

=

- Proceso

|105

~ Periocio

|2nn4m 0

- Contratos

|1

r Localidades & Exciuly

Fecha Final (Salo Bajas) —

— Fecha Inicial {Salo Bafas)
|1530532004 —‘ {

|31 /05/2004

—Archivo para Excepciones

L

£ H

|Indique la fecha final en formato dd/mm. .

Figura 13 Interfaz para administracién de fondo de ahorro
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3.4.-Mejoras a la aplicacion

Derivado de inconvenientes presentados durante la operacién se plantearon una serie
de mejoras, algunas de éstas para mejorar la seguridad de la informacién o bien por
actualizacién de sistema operativo y/o base de datos. A continuacién se describe cada
una de las mejoras aplicadas:

Transferencias entre companias

El médulo de transferencia se disend para cubrir el requerimiento de Recursos
Humanos para mover empleados entre companias. El problema se present6 con la
diversidad de tipos de empleado, con fechas de pago semanal, quincenal y hasta
mensual, ya que al momento de realizar la transferencia se semanal y quincenal o
viceversa no se consideré la modificacién a ciertas retenciones como el Impuesto Sobre
la Renta (ISR), los préstamos personales y los descuentos por INFONAVIT, entre otros.

Como consecuencia se comenzé a acumular incorrectamente la parte
proporcional de los importes que el empleado generé en la compania hacia donde se
transfiri6. En especifico los almacenados en la tabla de acumulados.

Al inicio de la operacién, cuando se requirié procesar un cambio de proceso o
una transferencia de un empleado a otra compaiia perteneciente al mismo grupo, los
movimientos generados se alineaban al proceso al que se movia el empleado. En caso
de un cambio de proceso esto es correcto, pues se requiere tener sumarizado el
importe de los conceptos a considerar para el pago de PTU vy el célculo anual debido a
que el empleado sigue siendo parte de la compania.

Sin embargo, en caso de cambio de compafia se requirié dividir los importes de
los acumulados para presentar la parte proporcional por el tiempo en que el empleado
laboré en ambas compaiifas. La consecuencia de no tener divididos los acumulados se
presenté hasta el Calculo Anual de Impuestos y el pago de la PTU, ya que para generar
el pago de ambas néminas fue necesario separar la parte proporcional correspondiente
a cada compafia.

A continuacion se muestra la pantalla donde se genera la transferencia, en la cual

aparece la clave del empleado y la plaza actual asi como los datos de la plaza destino
(departamento, puesto y centro de costos) :
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Transferencia entre Compaiiias
Empleade 730725 [ESCOBARMAYACESAR EMILIO |
CvePaza  [g5124 T. Emplead | ‘
Cantte | Hivel E SalMersual [0
Fief. Contable I | ‘
Fec. Transf. I ClaveTransf. I ‘
Prosess (365 | [EERV.COMPARTIDOS I \
Deparamento (54050 | [GERENCIA SOFTWARE FACTORY \
Fuesto |2IZIDI]19I]E | ‘LIDER PROYECTO ‘
E-Cestos [B04050101 | [eAITVTAS DESARROLLO |
Lee.Paza 5091 | [PraGA |
e = | [Pl Meésico \
S
[T. Empleada

Figura 14 Transferencia entre companias

Envio de informacion a través de protocolos de mayor seguridad

Debido al tipo de informacién que maneja HRP Sipros en lo referente a némina, se
requiri6 incrementar el nivel de seguridad en la interfaz que genera la dispersion
bancaria, la cual en un inicio se enviaba por FTP (File Transfer Protocol), sin embargo
por recomendacién de auditoria se utilizé SFTP (Secure File Transter Protocol. Similar a
esta interfaz bancaria, la interfaz que genera informacién contable y la transmite a la
aplicacion R11 utilizaba RCP (Remote Copy), la cual se modificé para utilizar SCP
(Secure Copy).

La justificacién de dicha modificacion se fundamenté en que el archivo que se
envia contiene las cuentas bancarias y los correspondientes importes de los dep6ésitos.

Proyecto de migracion a SAP

Uno de los proyectos mds importantes por la complejidad en su coordinacién y por los
recursos a invertir es la migracién a la plataforma SAP (Systeme, Anwendungen und
Produkte, Sistemas, Aplicaciones y Productos por sus siglas en aleman) a fin de integrar
y centralizar la operacién de las diversas dreas administrativas.

Esta integracién comenzé por el programa de la péliza contable, la cual requiri6

estandarizar los nuevos catalogos contables definidos en SAP a los existentes en HRP
Sipros, ademas de re-definicion de:
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* Cuentas contables.
 Estructura de cuentas contables.
* Segmentos de cada companfa.
» Catélogo de cuentas contables.

Mejoramiento al plan de respaldos

Por problemas de lentitud en la recuperacién de respaldos, se redisené un nuevo
esquema a fin de generarlos automdticamente de manera diaria, semanal, mensual,
semestral, ademds de poder ejecutarlo al término de cualquier némina especial. Se
contrataron los servicios de una empresa para la administracién de las cintas de
respaldo.

Mejoras al cierre anual de n6mina

Una de las actividades a realizar durante la ejecucién del cierre anual de némina es el
borrado de la tabla de acumulados, a fin de dejarla preparada para comenzar el
siguiente afo con los importes en cero. Esta practica ocasiond lentitud al momento de
realizar consultas a informacién de afios anteriores principalmente:

» Para calculo y pago de pensiones y jubilaciones.
» Cuando la empresa enfrenta alguna demanda laboral.

Por esta situacién se requirié tener disponible la informacion del histérico de
acumulados de tres a cinco anos atrds. Se modificé la estructura original de la tabla para
agregar un campo correspondiente al aflo de acumulacién. De esta manera fue posible
diferenciar los acumulados generados en el afo actual de los afos anteriores.
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4. Modulos del sistema

HRP esté integrado por 3 médulos:
* Nomina
* Planeacion y desarrollo
* Arquitectura organizacional

Para efectos de seguir los objetivos planteados al inicio de este trabajo, Ginicamente se
analiza el médulo “N6émina” de la aplicacién.

HRP
| |
Planeacion y desarrollo Nomina Arq. Organizacional
| |
| Némina | | Estructura ” Infraestructura ” Gobierno ” Esbeciales |

Figura 15 Mddulos de HRP Sipros

4.1.- Nomina

El médulo de némina integra las funciones y programas encargados de atender los
requerimientos de las tres principales dreas que integran al drea de némina:

1. Recursos Humanos, integrado por los siguientes programas:

Maestro de empleados, trayectoria laboral, altas, bajas y transferencias de
empleados, asignacién de plazas y estructura organizacional.
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2. Calculo de némina, integrado por los programas:
Célculo de némina, cierre de némina, calculo de incidencias, generacion de
poliza contable, envio de informacién a R11, asi como la generacién de los
histéricos de acumulados, movimientos y conceptos.

3. Obligaciones Patronales, el cual integra los programas:
Célculo de variabilidad, calculo anual de impuestos, constancia de
percepciones y retenciones, reporte de aportaciones patron-empleado ante el
IMSS e INFONAVIT.

El médulo de némina es el que controla toda la informacién relacionada con el
pago de las retribuciones al personal de la empresa, algunas de las tareas que ejecuta

son:

* Procesamiento de los diferentes tipos de némina.

* Aplicaciéon contable de los movimientos generados por el célculo de la némina.

» Captura de incidencias, datos fijos y prestamos, requeridos para procedimiento
de célculo.

» Emitir informacién requerida por las autoridades gubernamentales (IMSS, SHCP,
INFONAVIT).

A su vez el médulo de némina esta dividido en cinco sub-médulos (ver figura 15):

W N =

5.

Noémina
Estructura
Infraestructura
Gobierno
Especiales

Cada sub-médulo concentra rutinas y programas disefiados para cubrir parte del
funcionamiento de las areas principales descritas anteriormente.

4.2.- Estructura

Al inicio de la implantacién del sistema, se realizé6 la carga de informacién de los
catalogos dentro del sub-médulo Estructura.

Como parte de la experiencia adquirida en este punto, se sugiere que al
momento de generar dichos catalogos se definan de manera correcta la nomenclatura de
las claves a utilizar. En particular los registros de empleados, puestos, departamentos,
conceptos de némina, procesos y tipos de némina. Lo anterior a fin de eficientar los
tiempos de procesamiento y no generar inconsistencias en las modificaciones a la base

de datos.
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MODULOS DEL SISTEMA

Las funciones que integran el sub-médulo Estructura son de gran importancia para
definir la estructura de una empresa, pues en base a ello es posible obtener datos
confiables a partir del célculo de la némina.

En el siguiente diagrama se detalla la estructura de funciones que lo integran:

Figura 16 Estructura de funciones

Una vez capturados los catdlogos con los datos de las empresas, departamentos,
bancos, centros de costos, puestos y las localidades de pago existentes en la empresa,
ésta queda disponible para completar encabezados de reportes, logotipos y realizar
consultas.

4.3.- Infraestructura

Una vez que se tiene definida la Estructura Organizacional en el sistema, se requiere
integrar la definiciéon de la base para el cédlculo de la némina, determinada por la
definicién y captura de los procesos, tipos y conceptos de némina, asi como las tablas

numeéricas y alfanuméricas, los periodos de calculo y las férmulas de calculo.

A continuaciéon se muestra la secuencia de operacién del médulo Infraestructura, asi
como una breve descripcion de cada elemento:
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MODULOS DEL SISTEMA

Pricesns Tipos de Nomina

Conceptos por

Tablas numéricas y

Periodas de calculo

Tahlas alfahuméricas

Figura 17 Médulo Infraestructura

Proceso de célculo de nébmina

Para abordar el detalle de cémo se genera el cédlculo de una némina, brevemente
describiremos el concepto “proceso de némina”

Un proceso de némina es una agrupacion de empleados dentro de la aplicacion,
el cual nos ayuda a clasificar al empleado de acuerdo a:

1. Tipo de empleado (manufactura, externo, vendedor, administrativo, destajista)

2. Forma de pago (cheque, depdsito, pago en efectivo)

3. Tipo de prestaciones (dias de aguinaldo, dias de vacaciones, fondo de ahorro,
vales de despensa, vales de comida, etc)

Algunas de las caracteristicas de un proceso de némina son:

a. Pertenecientes a una misma empresa.

b. Condiciones similares de pago.

c. Se agrupan de acuerdo a las necesidades de confidencialidad y operacién de la
empresa.

De esta manera es posible clasificar al personal con la finalidad de facilitar el

procedimiento de calculo de némina para aquellos empleados con condiciones de pago
similares.
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MODULOS DEL SISTEMA

HRP Sipros permite dar de alta tantos procesos como sea necesario, incluso es
posible asociarlos mediante el concepto de procesos homélogos.

Aunque en la implantacién del modelo de némina para Grupo Alsavisién S.A. de
C.V. no se requiri6 generar procesos homélogos, HRP Sipros maneja el concepto de
procesos homélogos, mediante la cual es posible agrupar procesos a fin de manipularlos
bajo un esquema de proceso "padre" y sus correspondientes procesos “hijos”, con
condiciones de pago similares bajo un mismo tipo de némina.

Utilizando este esquema de homologacién, el proceso padre sirve de modelo de
célculo para sus procesos hijos, es decir, cualquier modificaciéon que se aplique al
proceso padre aplica de forma automdtica para sus procesos hijos.

Tipos de ndmina

Cada némina es definida para ejecutar un célculo o una serie de célculos en especifico.
De acuerdo al pago que se requiere efectuar, es la némina que se va a utilizar.
Asimismo, es posible generar una nueva némina a partir del calculo realizado por una o
mas néminas.

En el esquema utilizado actualmente, los tipos de némina que se han disefiado
son:

* Nomina normal: Esta némina calcula los dias laborados por un trabajador en un
periodo especifico, ademas de dividir los importes por tipo: Percepcion,
deduccién y de tipo auxiliar.

* Prevision social: Realiza el calculo de los vales de despensa (4.3%) sobre el salario
base.

* Vacaciones: Esta némina se calcula dos veces al afio, para los periodos de semana
santa y vacaciones de fin de ano. El calculo es equivalente a 18 dias de salario, o
la parte proporcional en caso de que hayan existido inasistencias. Dicho calculo
es similar al que se realiza para el aguinaldo.

* Fondo de ahorro: Esta némina se integra totalizando los importes acumulados
durante todo el afo de acuerdo a la retencién del 2.3% que se aplica para cada
trabajador, asi como una aportacién equivalente por parte de la empresa y los
intereses generados durante todo el afo. Cabe aclarar que el manejo que se
realice de dicha inversion ya no es responsabilidad de la empresa, es decir, los
trabajadores deben nombrar un comité encargado de llevar el control de los
depésitos, asi como de los préstamos solicitados.

* Aumentos masivos: Esta némina permite aplicar de manera global un porcentaje
de aumento o disminucién sobre el salario base de cada trabajador. Cuando se
otorgan incrementos al salario minimo, este calculo agiliza en gran medida el
célculo.
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 Variabilidad: Cada bimestre, de acuerdo a las modificaciones en los porcentajes
de las tablas de ramales IMSS e ISR, el cdlculo de las retenciones por ambas
dependencias se va modificando. Esta ndmina se encarga de realizar el cdlculo de
dichas retenciones a fin de determinar los porcentajes aplicados durante todo el
afo.

Conceptos de némina

Los conceptos de némina se agrupan en tres bloques: Percepciones, retenciones y
auxiliares. Cada uno de éstos se utiliza para elaborar el célculo correspondiente.
Dependiendo del tipo de concepto que se trate, se le asigna un cédigo especifico para
identificar si corresponde a una percepcién o a una deduccién. Es decir a partir del 001,
002 corresponde a percepciones, del 101, 102, y sucesivos son para retenciones.
Finalmente del 501, 502, en adelante estan reservados para los conceptos de tipo
auxiliar.

El primer bloque agrupa las prestaciones tales como percepciéon normal, séptimo
dia, compensacién por turno, aguinaldo, prima dominical, vacaciones y vales de
despensa, por mencionar algunas.

Cada uno de estos conceptos almacena el importe mensual correspondiente a
cada trabajador dentro de la base de datos. La insercién de registros mediante este
esquema facilita la busqueda de informacién, por consiguiente la presentacion de
reportes.

El grupo de las retenciones lo componen los conceptos ISR, IMSS, crédito al
salario, FONACOT, préstamo de fondo de ahorro y préstamo empresa, entre otros.

Finalmente los conceptos de tipo auxiliar, integrados por la parte exenta de
algunos conceptos (horas extras exentas, prima vacacional exenta, aguinaldo exento), asf
como los totales (total de percepciones y deducciones) y los subsidios otorgados por la
empresa (acreditables y no acreditables).

Periodos de célculo

Cada proceso requiere para su ejecucion un periodo de calculo definido de manera
Unica. Este periodo determina la instruccién (o el conjunto de instrucciones) sobre el
procedimiento que debe seguir el cdlculo en cuanto a las fechas de inicio y término del
célculo, si se va a acumular el resultado y en qué mes se acumula.

A partir de que se ha definido un determinado periodo, es posible copiarlo a
otros procesos, siempre que sean similares en cuanto a su fecha de pago, periodicidad y
modelo de calculo. Lo anterior para agilizar la creaciéon de periodos secuenciales, aplica
principalmente en némina normal.
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Conceptos por Proceso

Los conceptos por proceso son secuencias de férmulas, las cuales realizan de manera
estructurada los calculos correspondientes a una némina. Cominmente llamados por sus
iniciales CXP, el correcto disefio de los conceptos por proceso reduce el tiempo de
ejecucion de las rutinas de cdlculo. Por consiguiente un mal planteamiento retrasa la
obtencién de resultados.

Los CXP definen la secuencia del célculo, el concepto de némina asociado a cada
férmula, asi como la férmula que se va a aplicar y las variables utilizadas.

Tablas numéricas

Son arreglos de cuatro columnas llamadas elementos, por una cantidad practicamente
ilimitado de renglones. Su uso es basicamente para la formulacién, por medio de una
busqueda secuencial y pueden ser actualizadas de acuerdo a las necesidades requeridas.

En esta opcion se registran las tablas que seran utilizadas para realizar los célculos
en la ejecucion de la némina (ramales IMSS, célculo de dias habiles, localidades de pago,
rangos de puestos y subsidios, entre otras)

Formulacién

La formulacién es la parte medular del célculo de la némina. Cada férmula es un
procedimiento de calculo basado en operadores, los cuales se describen a continuacion.

Para la elaboracién de una férmula o procedimiento de célculo, se debe tener
definido:

* A qué concepto se relaciona cada procedimiento.

* De dénde se obtiene la informaciéon de entrada para el célculo del concepto:
como resultado de un célculo anterior, una constante o un dato almacenado en
alguna tabla numérica o alfanumérica.

* Cudl es la secuencia légica que debe seguirse para el calculo del concepto y
especificar paso a paso el procedimiento.

* Qué valores deben reportarse al ser calculado el concepto en las variables de
importe y/o unidades.

* Qué valores resultantes de esa férmula de célculo deben conservarse para otros
célculos posteriores (uso de variables transferibles).

Es recomendable construir el procedimiento de calculo definiendo manualmente
linea por linea cada operacién que va a realizar.
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La sintaxis que se usa por cada linea de instruccién de una férmula es:

OPERANDO 1 OPERADOR OPERANDO 2 RESULTADO

Operan 1 |Dperadnr Operan 2 |Hesult.
5 IMPORTE

Figura 18 Estructura de férmula de célculo

Teniendo en cuenta que:

1. En la primera columna (operando uno) solo es posible capturar el nombre de una
variable o de una etiqueta.

Los operadores reconocidos por el sistema, pueden ser:

a. Aritméticos (suma, resta, multiplica, divide, trunca, redondea, exponente)

Para manipulaciéon de datos (mueve, suma-dias, convierte fecha)

c. Para modificaciéon de acumulados e histéricos (suma-importes, suma-
unidades, busca-proceso, suma-importe-histérico)

d. Control de flujo (si-igual, si-diferente, si-mayor, si-menor, salta)

e. Para tablas numéricas (busca, hasta-igual, hasta-mayor, hasta-menor)

f. Para actualizacion de datos (graba)

3

2. En la columna de operando dos se captura Gnicamente el nombre de una
variable.

3. En la columna de resultado es posible ingresar una variable o una etiqueta. Esta
variable es la Gnica que se modifica en la operacién, de modo que se debe tener
especial cuidado en el nombre que se va a utilizar en esta columna de Resultado.

Existe una instruccién con la que es posible generar un archivo tipo /og por cada
ejecucion de célculo. Utilizando 7TRACE-ON'y TRACE-OFF al inicio y término de las
férmulas a analizar se genera un archivo de texto con la secuencia de calculo ejecutada.
Esta instruccién es de gran utilidad cuando no se logra identificar el renglén dentro de la
féormula que esta alterando indebidamente el resultado de la misma.
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Un diagrama general del calculo de la némina es el siguiente:

Datos de entrada

Incidencias Datos fijos Ausentismos Préstamos Acumulados

Empleados

Catalogo de empleados

Beneficiarios .
Datos adicionales —» Movmjleptos Cierre de
y datos de los catalogos denémina | —»\  nomina
de estructura
organizacional l

relacionados al empleado:
Proceso, puesto, .
departamento, categoria, Reportes
centro de costo)

Infraestructura

Estructura de calculo
Proceso y tipo de némina
Periodo

Figura 19 Calculo de némina
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5. Resultados

RESULTADOS

A continuacion se muestra el listado de resultados dividido por &rea.

5.1.- Néomina
Reporte de Nomina

Reporte del célculo de cualquier tipo de némina de algtn periodo en particular (puede
ser némina actual o reporte histérico), se visualiza el detalle por empleado, por
concepto, agrupados por percepcién y deduccién. Este reporte puede emitirse con los
movimientos por aplicar, es decir antes de ejecutar el cierre de periodo o también de

movimientos historicos.
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&/ Inicio| %, GRUPD ALSAVISION, 5.

¥
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Pariodo
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Mou G|l ¥]| Teels  1o0x
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2007027 DEL 02/07/2007 AL 08/0712007 (Histérica)
0724 DBA
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ADMINIS TRACION
0427HDFPRCO2

I Reporte de Némina.

INMUEBLES ADMINI

19612000 0 o8

. DEDUCCIONES .z b,
Reg ravonal
2

™ Fectad hpeso o %

239960000
YS4TI0ELI00 01703021623

AUXILIAR ADMINIS TRATIVO
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Figura 20 Reporte de némina
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RESULTADOS

Cifras de Control

Reporte sumarizado del calculo de némina para uno o varios periodos. Se visualiza por
periodo el detalle de los conceptos agrupados por percepcion y deduccion. Al igual
que el reporte de némina, este reporte puede emitirse con los movimientos por aplicar
y/o movimientos histéricos.
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Figura 21 Cifras de Control

Recibos de Némina

Es el comprobante con el que la empresa justifica el pago realizado al empleado, por
cualquier forma de pago (depésito, efectivo o cheque). Este recibo contiene los datos
de la empresa, del empleado y el detalle de los conceptos pagados al empleado, asi
como las unidades, el importe y la descripcion de cada concepto.

INMUEBLES ADMINISTRATIVOS 5.A. DE C.V.

) NOMBRE | recren cont | REG. IMSS | PUESTO
| EONC BT 39917334169 GERENTE SISTEMAS Sy
PERGEPCION NORMAL_[HORAS EXTrAS IMPORTE TIEMPO EXTRA [ SUB-TOTAL
039, 88 2039, 88

MARCAS MAGS. | PRECIO MARCA CUOTA FLUA

SUB-TOTAL

RECIBO DE SUELDO

| oTras ercepciON

ONDO DE AHORRD

s | oeootiones NETO PAGADO |

1,726.10 | b ‘

Figura 22 Recibo de némina
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5.2.- Recursos humanos

RESULTADOS

* Tablas actualizadas con informacién de empleados (maestro de empleados),
ademas de sus tablas auxiliares: Vista del maestro de empleados, trayectoria
laboral y maestro de néminas. Esta Gltima utilizada para generar los cierres de
periodo de calculo sin interrumpir la actualizaciéon de informacién de

empleados.

» Se entregd también la actualizacién de las tablas adicionales al célculo de la
némina: préstamos, datos fijos, movimientos, incidencias y las tablas que
guardan los movimientos atrasados: histéricos de conceptos, de acumulados e
histérico de movimientos. Estas Gltimas dos tablas son la base para realizar el
célculo de las néminas de aguinaldo, vacaciones, variabilidad y el calculo anual

de impuestos.

Médulo de transferencias entre compaiiias

Cuando un empleado cambia de proceso, este médulo actualiza su informacién de
trayectoria laboral, movimientos e incidencias al Gltimo proceso al que se cambié.

Transferencia entre Compaiiias

Empleado
Cwe Plaza

Contrato

Proceso

Puesto

C: Eostos

Loc Pago

Loc. IMES

Fec. Transt, l

i19502 ‘CONTRERAS!MENDOZNCARLOS

355444 i Empleadnl ‘

l Hivel I

Sal Mensual 20 108,39

Ref. Contable l ‘

ClaveTransf, I

|1 \ |EMP.MANUF.PTA.VALLEJ

DEPHIIEWE"‘U|IR&GINNVMUBB \ |D\r. Operaciones R&D

|mu14509 \ |GERENTE DE PLATAFORMA.

|Busuuuuu1 \ |GA INVEST ¥ DES MACIONALMEX

|099 \ |F‘LANTA WALLEID

|099 \ |P\anta Vallejo/Car

Figura 23 Transferencias entre compafias
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RESULTADOS

Médulo de pre-altas

Mediante el cual se asigna una plaza y un proceso temporal al empleado mientras se
realiza la contratacion definitiva.

Pre-Alta de Empleados
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Datos Generales |_Dalos complementanios || Empresa |

Tipo de
|73 ISEM NTAZ METRO. WALLE ‘ ’772 ICHOFER ‘

-Tipo de Conteat

PR = |

-Thoo de Sala

2 cros ‘ ’7| — | ‘

Jommadta Labora

" Mormel € Reducicls £ Semana Resucida ‘

Nivel Nume
| il Il |
Forma de Fag
A IDastitn ‘ ’Vnm IEANCOMER
= Rufe Vend = - Linea Frod 4
onit IME)(\CO‘ DF. PALMAS ‘ ’V|1 235547839 ‘ ’Vlu ’V|

% g

| Pateraa s Waterma s Nambre

[
[
[ =
[
[

Figura 24 Pre-alta de empleados

Pre-Alta de Empleados
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Figura 25 Pre-alta de empleados
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RESULTADOS

Se entregaron cinco reportes para extraccion de informacién de la base de datos. Estos

reportes

quedaron  parametrizables para cualquier modificaciéon  posterior,

dependiendo del requerimiento (empleados, puestos, salarios, centros de costos y
localidades de pago). Se anexan ejemplos.

B3|
Asistente de Consultas
" Pasal Tablas T 2 Campos T = Orden T 4 Yanahles T 5: Filtrar T :l‘;‘S‘ﬁﬂ
SELECT rmcoempl.emp_kepemp. nmcoempl.emp_nomemp. tmcoempl empfecing. nmcoempl emp_kevpra, ;I
nmeoempl emp_regrhe, rmeoempl.emp_fegims, hmeoempl.emp_saldia, nmcopues. pug_despue. nmcosmpl emp_recurp
FRIM nmooempl nmeopues
WHERE nmcosmpl emp_status = 1 AND nmeosmplemp_keppus = nmcopues. ple_keppus
ORDER BY nmcoempl.emp_keyerp ASC
Definicibn de varisbles: [ Variatiarl Hew
Formatn de fechas en la consulta final e mmddd Ay
Figura 26 Disefio de reporte
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Figura 27 Disefio de reporte
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RESULTADOS

0 S S B liht 4% -~ [T
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Figura 28 Ejecucion de reporte

5.3.- Obligaciones Patronales
Los entregables correspondientes a esta area son:

Actualizacién de beneficiarios: Altas, bajas y modificaciones

Actualizacion de Beneficiarios
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Al |
¥ Tmsertar W0 Comsultar | | Actializar |X|  Baj | salie |
#H
iEmpIeadn

Figura 29 Actualizacién de Beneficiarios

47



RESULTADOS

Interfaz de calculo y generacién de archivos SUA mediante HRP Sipros

Esta interfaz permite generar la captura de empresas y empleados, asi como sus
incidencias y generar los archivos de salida para el pago de las aportaciones patronales
al IMSS. Estos totales sirven para comparar los importes generados por la aplicacion
nativa del IMSS (SUA y SUA Win').

Médulo para actualizar informacién ante el IMSS e INFONAVIT

Utilizando este médulo, el usuario de némina puede realizar las actualizaciones a la
informacién del empleado en caso de omisiéon o modificacion de datos sobre el
crédito.

Actualiza IMSS/INFONAYIT | 2]
— Efmplaado —NEnero defimss—— Mo Credlito fnfonawits

] | I
- Fec, ini. Créd, Bim,— [ Fec, [ni Crégito—— - Histarico del Crédito
—Momibre

— Ruta del Archivo de Carga

Actualiza Cancels

%
[ Mimers de Emplaado

Figura 30 Actualizacién de IMSS/INFONAVIT

Faltas e incapacidades

Se liber6 un médulo para captura y consulta de de faltas e incapacidades de manera
individual. Este médulo inserta los registros capturados en la base de datos, ademas
genera un listado de faltas por aplicar para el siguiente periodo de célculo.

En caso de requerir una carga masiva de faltas el usuario puede utilizar el
programa de carga de incidencias por concepto libre.

! Version distribuida por el IMSS para el calculo y reporte de aportaciones obrero-patronales.
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Faltas e Incapacidades
’rE Wle s "LO'E IS5 ‘
Fet Ircal .Dia&lrﬁﬂ Fecha Tettring| Fec.Capt]  Tiplea  |Mumdica | Gorﬁ.ln_c_a]

4 »

“EROG:

|‘N'e de Empleada

Figura 31 Médulo de faltas e incapacidades

Tablas actualizadas con el detalle de la trayectoria laboral del empleado

Médulo para aplicar modificaciones de proceso, cambios de compaiifa, modificaciones
salariales, reingresos, cambios de nivel, etcétera.

Histérico de Acumulados HE]
| Bragess
E 1EMP. 11FA. ADRAN DF

‘lESCDEARJ‘MAVNGESA'R ErILIG

Hes 3
bes 4
Mes 5
Mes 6
Mes 7
Mes 8
Hes 3
Hes 10
Mes 11
Mes 12
Mes 13
Mes 14
Mes 15
T

TR

ccnnuuccnnnucL

288385
7304 57|

Figura 32 Histdrico de Acumulados.
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5.4.- Administracion de la aplicacion

A continuacion se muestran los entregables de las etapas dos y tres del plan de trabajo:
* Mantenimiento de la aplicacién.
* Mejoras y adecuaciones.

Capacitacion para el mantenimiento del aplicativo y la base de datos:

Algunas de estas actividades se realizaron desde la misma aplicaciéon y algunas otras
utilizando herramientas para acceso a la base de datos:
a) Borrado de tablas temporales.
b) Actualizaciéon de tablas numéricas y alfanuméricas para localidades IMSS, tipos
de empleados, formas de pago, motivos para baja de empleado, etc.
c) Capacitaciéon sobre conceptos de némina y generacion de sueldos promedio y
salarios diarios integrados.
d) Monitoreo de procesos a nivel base de datos y a nivel sistema operativo.
e) Respaldo y restauracion de las bases de datos.

Disefio y edicion de reportes para andlisis de sueldos, ausentismos y retardos,
seglin requerimientos de las areas de contabilidad, fiscal y recursos humanos.

Administracion de respaldos

Se configur6 un esquema para generar respaldos diarios, semanales, mensuales y
anuales, dependiendo del volumen de informacién a respaldar.

Adicional a la generacién de los respaldos, se configuré la actualizacién de las
estadisticas de la base de datos como procedimiento automatico ejecutado por las
noches.

Cierre anual de néomina

Uno de los procedimientos mds delicados del drea de némina es el cierre anual, pues
es con el que se termina el affo contable, para dar inicio a la operacién del siguiente
ano. Las actividades que se realizan para el cierre anual de némina son:

» Depuracién de tablas.

» Creacion de nueva base de datos.

» Creacién de nuevos periodos de célculo.

* Verificacién de importes de préstamos (INFONAVIT, préstamos personales).
* Procedimiento para acumulados a conservar.

» Configuracion del acceso a la base del afo anterior. Ver figura 29.
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Definicién de Tipo de Armado de . A
24 Respaldo de Bases _— Parametrizacion
Inicio - de datos g Nomina » Conceptos X Proceso >
(Cierre Anual) Cierre Anual

- < Tablas que depura > -
Ejecucion Fin
del Cierre e Historico de Acumulacion (nmloacum)

e Historico de Movimientos (nmlohism)

¢ Periodos (nmloperi)

* Maestro de Empleadgnmcoempl)

e Faltas e Incapacidades (nmcofalt)

» Trayectoria Laboral (nmlotray)

e Incidencias (nmcoinci)

¢ Movimientos de Némina (nmwkmovt)

e Liquidaciones IMSS (nmkli(1m)

e Histérico de conceptos (nmlohico)

* Datos Fijos nmlodfiL)

¢ Pdliza contable (nmkpoli)

« Faltas e incapacidades que aplican (nmlodein)
o Amortizaciones de Infonavit (nmloinam)

* Amortizaciones Voluntarias al Retiro (nmloinfv)

e
Figura 33 Diagrama de cierre anual de némina

Mejoras presentadas durante la operacién

Derivado de una serie de fallas presentadas durante la ejecucién de algunos programas,
como son el cierre de periodo y el cdlculo de la némina (originalmente desarrollados
en lenguaje C), se adapté la funcionalidad de dichos programas al lenguaje 4CL a fin
de hacer mas eficiente su ejecucion.

Cambios en la formulacién y conceptos por proceso de empleados con
condiciones de pago especiales (inclusién o exclusion).
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Configuracién de los siguientes médulos:

1) Bitdcora del sistema: Se revisaron y actualizaron los niveles de seguridad para el
acceso de usuarios y la ejecucién de programas:

Bitdcora del Sistema [2]

05 || Movimientos |

Clave U. L PC
239725 uga51862 Q)
| | :,

239725  |ug8A1862 |SABTRSCH|09/04/200819:04:39[PA |usu_pwitre

239725 hrpprod | SABTRSCK|08/04/2008[17:07 18]CA |men_keyrme|men_modulo W00 oo
238726 |ugBE1861 |SABTRECH|0B/04/200815:4863(EG |per_keypro |per_keynom |per_keyper  |248 11
239725 |UgBR1862 |SABTRECK|09/04/2008 | 15:42:23]EC |per_kevhro |per_keynom |pet_keyoer (248 i

939725 |ugBE1862 |SABTRECK)00/4/2008 11:2407|EJ
138725 |ugBB1862 |SABTRSCH|0B/04/2008[11:18.:44|EG [per_keypro |per_keynom | per_keyper  |248 1
239735 |ugBB1663 |SABTRSCK|08/04/2008]13:01:41|EC [mer_keypro [per_keynom [per_keyper |44 1
339725 |ugBR1862 |SABTRECK|OB/042008 1 3:01 33|EG |per_Kevpro |per_kevnom |per_keyper |4 1

1

23972 UnBA1862 |SABTRECK 08/042008112:569:4215E (ner kevoro |per kevhom lner kevoer 13 -IL‘
4 »

I o del Carpn [alor Anterior Jvialor Actual |

Bitacora Nivel T [Doble Click Para ver Detalle en Mivel 2]

Figura 34 Bitacora del sistema

2) Actualizacién de funciones: Médulo para altas y bajas de funciones y de perfiles,
mismos que pueden ser utilizados dentro de los ments de trabajo.

Actualizacion de Funciones ﬂ

[ Refetencia

Icalnom iProceso_de.CéIcuI0|

|4.00.0008

[ Efecucion ersion
Ir'] mcalnam ‘

T Periles
]EJ LIPA

% 4

iFuncion a Ejecutar

Figura 35 Actualizacién de funciones

52



RESULTADOS

3) Opciones generales del sistema: En esta opcién se configuran las opciones de
comunicacién entre el aplicativo y la base de datos.

Opciones Generales del Sistema
~Dpels  Parameatizacion

Modula de Comisiones DTS 3

Movimientos de Eguipo Bancos

Metos Pagados Calificaciones

MNiveles Salarales Conceptos de Momina

Opciones Generales para Reportedor Conceptos por Proceso

PTU con |SPTS Calculo de Finiguitos

PTU con |SRT" Depattamentos

PTU dias® Erripresas

PTU para Sindicato™ it Faltas e Incapacidades

Pagos de Fin de Afio por Mivel Impresion del Modelo

Pagos de fin de afio por estructura Localidades de Pago

] Lugares de Capacitacion

Maestro de Empleados
Periodos de Calculo Periodos de Calculo
Pergonal no evaluado _‘] Plazas _']

Opei's | Patametrizar

gD

Figura 36 Opciones Generales del Sistema

4) ABC de usuarios, conocido como administrador de usuarios (altas, bajas, asignacion
de mend, departamento, vigencia de contrasefa).

W ABC !E

—LisUang
l239?25 IESEEIB::!«FUMAYA!DESAH EMILID
Uﬁuan'ol Estructura Organ.-'zac.iona.fl M‘enui Password
— Password = Oizs Wigencia — Fecha Acceso——
I lznua ﬂ Iusmewzuoa
=Fecha Alta - Horg Alta— ~ Fecha Camblo—
qumwuas |11:30 qu;m;‘zuaa
—&iatus—————— —~ Thho Usuario — Peril Mant
i+ Aot . :
{~ Inactiva £ s o
i Blaqueadn % Grupo i Mo
= Fatmisos
MivVz2VaNVM4WMENVENWFTWIWAWID

@ U
|N0mhre' de Usuario. A

Figura 37 ABC de Usuarios
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5) Diccionario de datos: Utileria para consultar el nombre de los campos de una tabla

determinada y su descripcién.

iccionario de Datos

Tania
“nmcnemp\ |Maestrn de Empleados ‘
Liave del Descripcion del Campo Avuda del Campo -
P [emp_artdia Diario Ant. Salario Anterio por Dia

emp_anthor Hara Ant.

Salatio Antetiar por Hora

emp_antifs IMFORAYIT Ant. o Topado

Salario Anterior sin Topar [NFORAYIT

emp_antinf INFORAYIT Ant.

Salario Anterior INFONAVIT

ernp_antint SDIAnt

Salario Anterior Integradn

emp_antits SDI Ant. Mo Topado

Salario Anterior Integrado sin Topar

emp_antive Gt Ant,

Salario Anterior MG

emp_antmes  [Mensual Ant

Salario Anterior Mes

emp_hajfec Fecha Captura de Baja

Fecha Captura de Baja

emp_cal au Ruta vendedor

Rutd vendedor

emp_caZaux Mivel de Empleado

Seleccione Mivel de Empleadan

emp_cadaux | Sueldo promedio

Sueldo promedio

emp_tadaux L.Produccian

L.Produccidn

emp_cidemp  |{Ciudad

Ciudad bl
»
Actualizar

=

llilave dela Tabla

Figura 38 Diccionario de Datos
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6. Conclusiones

A continuacién detallo las conclusiones observadas.

Previo al proyecto

Las habilidades y los conocimientos adquiridos durante la carrera que me han servido
en mi desarrollo profesional son:

1. Analizar y resolver problemas. Esta habilidad adquirida, principalmente, con las
materias de Calculo Diferencial e Integral, Geometria Analitica y Algebra, me
han permitido enfrentar y resolver imprevistos durante la operacién de las areas
de N6émina y Recursos Humanos. Sobre todo en el drea de Soporte Técnico.

2. Conocimientos de Contabilidad. Lo relacionado con el cargo y abono a cuentas,
generacién de Estados de Resultados y Pdlizas Contables han sido de gran
utilidad para interactuar con las dreas de Contabilidad y Fiscal entre otras.

3. Administracién de Sistemas Operativos y manejo de Bases de Datos. El dominio
de estas herramientas me ha permitido desarrollarme como lider de proyecto en
areas de Redes y Sistemas.

4. Andlisis de Informacién. El uso de bases de datos me ha permitido administrar la
informacion contable, financiera y de recursos humanos de las empresas en las
que me he desarrollado profesionalmente. Mas adelante detallo este punto.

5. Lenguajes de Programacion. Esta habilidad me ha permitido interpretar la
sintaxis de los programas y sugerir mejoras, inclusive rastrear paso a paso fallas
reportadas.

Por los conocimientos adquiridos durante la carrera he podido colocarme
dentro del mercado laboral como analista de informacién y lider de proyecto.

Posterior al proyecto

La participacion en el proyecto descrito me permitié adquirir experiencia en el manejo
y administracién de su informacion. Las empresas buscan que su informacion sea:
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a. Confiable. Es decir que refleje la situacion actual de estados de cuenta,
inventarios y activos.

b. Completa. Es prioritario asegurar que se almacene integramente la informacion.

c. Disponibilidad. Cierto tipo de informacién debe permanecer lista para consulta,
con rangos de uno hasta diez afnos. Por ejemplo, la que se refiere a némina para
hacer frente a demandas laborales y pago de pensiones y jubilaciones.

Conocimiento del drea de némina en cuanto a Calculo de Salarios Integrados,
ciclo de la némina e interrelacion con otras areas (Contabilidad, Fiscal, Juridico,
Recursos Humanos y Obligaciones Patronales).

Contribucién en la ejecucién de los proyectos presentados en las empresas
mencionadas utilizando mi capacidad de andlisis y experiencia en Sistemas Operativos
y Bases de Datos.

El manejo y administracion de la informacién, asi como el dominio de la
aplicacién mediante la administracién de las Base de Datos y la deteccion de
problemas en los programas son —en resumen- las actividades mds destacables que
actualmente realizo, las cuales he podido desarrollar con base en el conocimiento
adquirido en la carrera.

El reconocimiento obtenido en ambas empresas ha sido la finalizacién de los
proyectos. En el caso de PepsiCo Internacional, mi continuidad en la companiia avala
dicho reconocimiento, a pesar de competir en un ambiente de trabajo donde mas del
ochenta por ciento de los empleados son egresados de Universidades particulares
principalmente Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey vy
Universidad Iberoamericana.

Retroalimentacion

El presente trabajado pretende plasmar la experiencia laboral recolectada en las
empresas Grupo Alsavisiéon S.A. de C.V. y PepsiCo Internacional con el propésito de
mostrar a las nuevas generaciones las exigencias actuales de algunas empresas

En el campo laboral, el Actuario es el enlace entre las areas administrativas de
una empresa: Contabilidad, Fiscal, Contraloria, Recursos Humanos, Némina y las areas
de Sistemas: Procesos, Desarrollo de software, Redes y sus correspondientes areas de
Auditoria. Ademds, establece los vinculos de comunicacién para interpretar los
requerimientos administrativos con las dreas de Sistemas (incluso participa en tareas de
desarrollo e implantaciéon de los mismos). De manera inversa apoya las dreas
administrativas en la definicion de sus requerimientos con una vision global.

Actualmente estas empresas demandan que el personal de nuevo ingreso
domine las siguientes herramientas:
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a) Experiencia en manejo de SAP (ABAP y médulos de recursos humanos, némina

y materiales).

b) Capacidad de andlisis, abstraccion matemdtica y manejo de informacion.
c) Oracle y herramientas de desarrollo para R11.

Para finalizar:

1.

Para la adecuada implementacién de cualquier proyecto y no tener “sorpresas”
ni sobresaltos, es prioritario que las dreas directamente responsables asuman el
compromiso de involucrarse en los proyectos, asi como generar canales de
comunicaciéon adecuados que incluyan a todos los niveles de la organizacién.
Adicionalmente, es necesario desarrollar un oportuno plan de trabajo que
especifique las tareas, responsabilidades y entregables de cada uno de sus
integrantes para lograr que se involucren, asi como mejorar recursos y tiempos
en la implementacion.

En la medida en que se logren estandarizar los criterios para la definicién de
catdlogos, férmulas y mecdnicas de procedimientos, todos con una misma base
de célculo, aspectos como la migracién del sistema por cambio de base de
datos o cambio de aplicativo podra realizarse de manera agil y transparente. Sin
importar que tan distintas sean las lineas de negocio, siempre que todas queden
alineadas con los mismos criterios, serd posible integrarlos en un mismo sistema
de némina y personalizarlos a cualquier escala.

Por el contrario, cuando no logran unificarse criterios por falta de coordinacién

o por factores personales, lo anterior ocasiona que se generen planteamientos y
definiciones poco simplificadas, por consecuencia desarrollos poco simplificados y
Costosos.

La adecuada organizacion e integracion de conceptos y procedimientos se

traduce en resultados favorables para cualquier empresa, sin importar el tamano de la
compania. Caso contrario, la falta de coordinacién genera inconsistencias, redundancia
y “obesidad” en el desarrollo del cédigo y la implantacién de procedimientos.
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Pantallas del HRP Sipros

' hip evolusion

‘ | cantinuar |

HRP Tecnol "P'assvyn'm‘i bllo humano
12D
‘luu:u.m

Conectads = s base de datos hp2007 del DSH hip2007 hip svollsidn Versian 4.0

Figura 39 Valida usuario y contrasena

hrp evolucién GRUPO ALSVISI[IN, SA DECY.

Figura 40 Inicio de sesi6n

ANEXO |
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~ GRUPD ALSAVISION, S A DE CV.

Figura 41 Pantalla inicial del sistema

Figura 42 Opciones generales del sistema
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Figura 43 Parametrizacién de opciones generales

Figura 44 Maestro de empleados (datos generales)
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Trayectoria Lz

Figura 45 Trayectoria laboral

Empresas

Figura 46 Men( de empresas
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Figura 47 Localidades de pago

Figura 48 Descripcién de los campos de una tabla
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Figura 49 Procesos de la empresa

Figura 50 Tipos de némina
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Periodos de Calculo HE

GRUPD AUSAVISION S_A. DE ML)

Praces
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[EMPLEADDS ALEAVISION ‘ (|1 [NORMAL
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Figura 51 Perfodos de calculo
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Figura 52 Conceptos de némina
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ormulas de Calculo

Figura 52 Férmulas de célculo

Tabla (Examinar]

Figura 53 Listado de tablas numéricas
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Figura 54 Tablas numéricas

Figura 55 Elementos de las tablas numéricas

ANEXO |
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Figura 56 Conceptos por proceso
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Tio oe ina Fechs Fina
( 1 [NERMAL hwsmmuo? ‘ ‘ CCpeitn Grabiar
P Rahgos .
g ’—D\;;, i = Puesto ‘
"CE'DIIO e Closios ‘ - Losatdsd de Pago ‘
v i
r Mostar ultmo erqplaado calewlade ﬁ ‘
Esfahis————————— '~ Basg ge Dl Sistema Dnorabiv i
’V@ Activoas (O jnactivo, O Ambo: ’VINOMINA hrp2007 ‘ ’V!Wmdaws MT (192.168.10.129) [1433] ‘
DR GEaRE e Aciacid
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! }Clam del Departamento

Figura 57 Proceso de célculo
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ANEXO |

Figura 58 Cierre de némina

Figura 59 Ejecucién de cierre de némina
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ANEXO |

Actualizando objetos Activex

Figura 60 Reporte de némina

El Reporte de Némina

Proceso 2 EMP. INM. ADMIN OFT
Tipo¥om

1
Pericdo 2007027 DEL 02/07/2007 AL 08/07/2007 (Historico)

1AD-030724-DBA INMUEBLES ADMINISTRATIVOS 8.4, DE C.V.

Enpleats PERCEPCIONES Howbr 'DEDUCCIONES
Tip Bupl

Mz pm Sal B NETO
Lox Fago Reg. Paorcl D M5
Fela g oo o HRD Fuesto

o™

16 LOPEZ/GARCIARICARDO

1 EMPLEADOS 2
LOGRSO04Z7HBL 020802 ADMINISTRACION
LOGR30042THDFPRCO9 190612000 0 008
NOMINA
01 FERCERCION ooomn 13t
w2 sEImO 10000 B

21884 239 360000
INMUEBLES ADMIND T34-3T067-10-0 01793021823

AUXILIAR ADMINI TRATIVO

BT a0
s 4333
FoNaCoT 380
FONOS DESP 100
¥ AHO TR 2B 19014

153188 63949

Total por Procesa 153188
Total de Emplesio

6340

Figura 61 Listado de reporte de némina
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ANEXO |

Figura 62 Cifra de control

Cifra por Departamenta

Cifras de Controlx Loc. Page

TOTAL PROCESO 2
PERIODO(S) 2007026
LocPago 02 INMUEBLE § ADMINISTRATIVOS (OFICINAS)

INMUEBLES ADMINISTRATIVOS 5 A DE CWV

Deserpsitn Importe . Travsasciows

CONCEFTOS DE PERCEPCION
FERCEPCION NORMAL 17500 52,295 38
SEPTIMO DIA 2913 9381600
HORAS EXTRAS SENCILLAS SEPTIMO 1400 50495

TOTAL PERCEFCIONES 6921684

CONCEFTGS DE DEDUCCION
BE 732058
bittH}

CREDITO AL SALARID

PRES TAMO EMPRESA

FONACOT

INFONAVIT

FONDODE AHORRO EMPLEADO

TOTAL DEDUCCIONES 2241301
+ NETO PAGADO =+ 26,503 53

CONCEFTCS AUXILIARES
DIAS AUSENTISMO
TOTAL DEDUCCION 2241302
TOTAL PERCEPCION 8921685
FREVEION $OCIAL 5496 58
5ALARIO BASE 8871189
HORAS TRAEAJADAS
PERCEPCICN GRAVADA 8921685
HETO PAGADO 46,303 53
FONDO DE AHORRO EMPRES & 893254
IsE ERUTO 35.368.73
SUBSIDIO ACREDITAELE 1767247
SUBSIDIO HO ACREDITABLE 7.519.14
RAMAS IMSS 1002713

Toml Cameeptos <l

Total En pleados 30

Figura 63 Listado de cifra de control
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ANEXO |

Asistente de Consultas

Figura 64 Reporteador

Figura 65 Sintaxis del reporteador
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Figura 66 Tablas del reporteador

Figura 67 Ejecucién del reporteador

ANEXO |
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ANEXO I

ANEXO 11

Esquemas de la Base de Datos

Incidencias Conceptos Maestro de Empleados |
nmcoinci nmlc;(conc nmcoemol Préstamos
inc_keyinc, con_keycon, emp_keyemp,
inc_keyemp, | con_keyfor. emp_keydep, nmlopres
inc_keycon, | emp keypue, K
inc_keypro, emp_keycen. pre_keypre,
inc_keyper, emp_keycat, pre kkevemb,
inc_keydep, emp_keypro, Drefkeyc"”‘
inc_keypue. Departamentos emp_Kkeyims, pre_keypro.
emp keyloc
nmcodeps
Maestro de Empleados den kevd Procesos
ep_keydep, Conceptos
nmcoempl dep_keycen. i
emp_keyemp, "mlipmc nmloconc
emp_keydep, I pro_keypro,
emp_keypue, Puestos pro_keycia, zngtzz?g:‘
emp_keycen, nmcopues pro keynom. ! .
emp_keycat,
emp keypro, pue_keypue, Puestos
emp_keyims, pue_keytab. Departamentos Procesos
emp_keyloc. nmcopues p
nmcodeps
pue_keypue, nmloproc
, Procesos pue_keytab. dep keydep, pro_keypro,
Periodos F dep_keycen. pro_keycia,
" nmloproc I pro_keynom.
nmloperi Conceptos
pro_keypro,
per_keypro, .
pro_keycia, nmloconc
per_keypro,
pro_keynom. con_keycon,
per keyhom, con_keyfor.
per_keypol.
| Maestro de Empleados | | Datos Fiios
nmcoempl nmlodfii
emp_keyemp, dfi_keyemp,
emp_keydep, dfi_keycon,
emp_keypue, dfi_keypro,
emp_keycen, dfi_keydep,
emp_keycat, dfi_keypue.
emp_keypro, —
emp keyims,
emp_keyloc.

Figura 67 Esquema Entidad-Relacion
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Némina

nmlonomi

Procesos

nam_keynam,

Departamentos

nmecodeps

dep_keydep,
deE_kegcerE.

Conceptos

nmloconc

con_keycon,
con_keyfor,

Maestro de Empleados

nmecoempl

emp_keyemp,
emlg_keidepp,
emp_keypue,
emp_keycen,
emp_keyeat,
emp_keypra,
emp_keyims,
emp_keyloc,

nmloproc

pro_keyprao,
pro_keycia,
pra_keynom,

Puestos

nmcopues

ue_kevpue,
pue_keg‘Prab.

Periodos

nmwhkmovt

mov_keyemp,
mov_keycan,
mav_keynam,
maov_keydep,
mov_keyper,
moy_keypro,
mov_keyfor,
mov_keyfue,
mov_keyplz,

nmloperi

per_keyper,
per_keypro,
per_keypal,
per_keynom,

Movimientos

ANEXO I

Plazas

Figura 68 Esquema Entidad-Relacién (22 Parte)

eocoplza

lz_keyplz,
Elz_ke\:f:eps‘r_
plz_keydep,
plz_keycat,
plz_keyloc,

plz_keyemp,

plz_keysue,
plz_keypro,
plz_keydpl,
plz_keypue,
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Compafiias

nmlocias

Registros patronales

nmloimss
ims_keyims,

cia_keycia.

ims_keycia,
ims_keyban.

ANEXO I

Plazas

Maestro de Empleados | eocoplza

nmcoempl plz_keyplz,

,—l plz_keyest,

Procesos emp_keyemp, plz_keydep

. emp_keydep, plz_keycat '

nmloproc emp_keypue, pIz_keonc'

Ef‘o_ieYFéf.‘O, emp_teyce;\, plz_keyemp,

ro_keycia, emp_keycat, -

ro_keynom. emp_keypro, p:z_llieysue,

keyims pZ—xeypro.

emp_k Y' : plz_keydpl,

emp_keyloc. plz_keypue.

Departamentos Puestos | Categorias | | Centros de Costos | | Localidades de pago
nmcodeps nmcopues nmlocate nmlocenc nmlolocp

dep_keydep, pue_keypue, cat_keycat. cen_keycen. loc_keyloc,
dep_keycen. pue_keytab. loc_keyban.

Figura 69 Estructura de Empleados
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ANEXO I

Procesos

Figura 70 Relacién Empleados — Tablas de némina

nmlopres | Histérico de acumulados || Faltas incapacidades | Incidencias
re_keypre, nmcoinci
gre_ke;lgmp, nmloacum I nmcofalt inc_keyinc
pre_keycon, acu_keyemp, fal_keyemp, inc_keyemp
pre_keypro. acu_keycon. fal_keyims. inc_keycon,
inc_keypro,
inc_keyper,
inc_keydep,
| Bancos | inc_keypue.
Amortizacién ‘
nmlobanc M DY Beneficiarios
nmloamor ban_keyban,
amo_keyemp nmlobene
amo_keycon, 1 ben_keyben,
amo_keypro, | Maestro de Empleados | ben:keyemp,
amo_keydep, | Registros patronales | nmcoempl ben_keyban,
amo_keypue, - e_k_amp eyemp ben_keydep,
amo_keycat, nmloimss “kevdep. ben_keycen.
amo_keyper, ims_keyims 2mg:kg/pﬁg:
amo_keycon. ims_keycia, emp_keycen, Beneficiarios-beneficio
ims_keyban. emp_keycat,
emp_keypro, nmlobebe
emp_keyims,
emp_keyloc. Eeg_lﬁeybeb,
Trayectoria Laboral | ‘ ‘ bgb:kgzgggf
nmlotray —
tra_keyemp, Movimientos | Datos fijos
tra_keydep, nmwkmovt
tra_keypue, mov_keyemp nmlodfij
tra_keycat, mov_keycon, dfi_keyemp
tra_keycen, mov_keynom dfi_keycon,
tra_keyims, mov_keydep, dfi_keypro,
Tra_keypclar‘, mov_keyper, dfi_keydep,
;rm_ll:eyp a, mov_keypro, dfi_keypue.
ra_keypro. mov_keyfor,
mov_keyfue,
mov_keyplz.
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ANEXO I

| Estructura de plazas

eoloplan
Estructuras Departamentales | | Detalle Estruct Departamentales | Departamentos pla_keyest
eolodest eocorede nmcodeps P:ﬂ_teydep,
red_keyest. dep_keydep, pla_keypue,
des_keyest. 4 dep_keycen. pla_keysue.
| Plazas |
Maestro de Empleados eocoplza Plazas por departamento
nmcoempl plz_keyplz,
emp_keyemp, plz_keyest, golodpla
emp_keydep, plz_keydep, dpl_keydpl,
emp_keypue, plz_keycat, dpl_keyest,
emp_keycen, ;?I'zz—kee)yé?rfp dpl_keydep,
emp_keycat, plz_keysue, Tipos de plaza ‘fﬂrﬁ?ggﬁe’
emp_keypro, plz_keypro, - i
emp_keyims, pllz_ll:eydpl, eolotplz ]
emp_keyloc. %é‘_heg&'ie tpl_tipplz.

L Sueldos

‘ Puestos nmlosuel
Localidades de pago | —‘ Categorias nmcopues sue_keysue.

nmlolocp pue_keypue,
nmlocate pue_keytab,

loc_keyloc, e Lo pue_sueniv,

loc_keyban. cat_keycat. pue_subniv, Tabuladores

,"'—l pue_zoneco. nmlotabs
Histérico de plazas tab_keysue,

eolohplz tab_sueniv,
tab_subniv,
hpl_keyest, hpl_keydep, tab_zoneco.

hpl_keypue, hpl_keyplz,
hpl_keycat, hpl_keyloc,
hpl_tippla, hpl_keyhor,
hpl_keyemp, hpl_keysue,
hpl_keypro, hpl_keydpl.

Figura 71 Infraestructura
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ANEXO I

Perfiles de seguridad

Icoeven

eve_keyeve.

Funciones del
sistema

glcobiny
in_key ?P
in_perfi

Usuarios del sistema

Icousua
usu_| e usu,
usu_| gs‘r
usu_

usu keymen.

Actualizacién de mends

glcomenu

men_ ke men

men_| ke! r

men_perfi

Restricciones
por campo

glcoreca

rec_| men
rec_keyca
rec_| Ta

Bitdcora del sistema

bit_keyusu.

glcobita

Restricciones
por proceso

glcodats

A

Detalle de bitdcora

glcodetb
def keyusu

Figura 72 Seguridad y Administracién

Ao
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ANEXO I

Campo del
Diccionario de datos Switches en Campos Opciones del sistema
glcocamp glcoswit glcopams
cam_keycam ;
— ‘ swi_keytab, am_keypar.
cam_keytab. swi}e)xcam, pam_keyp
swi_desswi.
Diccionario de datos
glcotabl
tab_keytab.
Claves de error Listados
glcomeer glcolist
mee_keyerr. lis_keylis.

Figura 73 Parametrizacion

83



ANEXO |11

Diagramas de Operacion

Diagrama General

| tédule de Recursas Humanos |
Usuarios /

h

ANEXO 11l

- HRP o | Madulo de Némina | Salir del
Sipros ry Sisterna
Ingreso
\ v
| todulo de Obligaciones Parronales | J
rlgura /4 umgrama general ae operauon
Diagrama de Seguridad
¢~ | Usuarios Basicos
+Captura de informacion
Jimpresion de recibos de namina
no
= < Usuarios Intermedios
e EE— .
Lagin y -ggneradcmn d'e Erjepur‘tes
sL|E[FE O periaco
F':a_sswnrd Restricciones del H
validos usuaria porment
Usuarios Avanzados
\_| +Administradores de la aplicacion
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ANEXO 11l

Operacion de HRP Sipros

no
Mantenirmiento de la Aplicacian
Password Validar
R Laogin v
& passwiard = Cierre anual de ndmmina

*Remaldosy recuperacion de
| informacion

=Adminidracidn de periodos de
célculo, formulasy conceptos por
procem,

= Correccitn de errores en 1os mbdulos

- ~

| Matming | Chligaciones Patronales | Recursos Humanos |
= Captura de Incidencias
*Cdlculo de némina *Reportes para 455, Infonayit =Altasy reingresosde
= Cierre de nomina = Ausentismos e incapacidades empleados
=andlissde variaciones *rdantenitmiento de tablas de = Trayectoria Laboral
impuestos 1SR

Diagrama de Operacidn

Caleulo de némina

\ Resultado de las

consultas y operaciones

Carga de incidencias en la hase
- ‘—
* HRP Sipros
Biticoras, archiveos log, - Base de dates
CULDEE Crea consultas a la SOL Server +Badcup
- ——— hase de datos — +Rastora
Cierre denémina  Servidor Windows ) ;S:;Zc:
Server 2003 « Delete
Clientes Windows XP * Update

Figura 77 Diagrama de operacion
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ANEXO 11l

Tablas mas importantes

de acuerdo al médulo

i

Recursos Humanos Némina
Feifwelos . Periodos
Trayectoria Laboral Movimi
ovimientos
Maestro de Empleados a
Préstamos
’ Incidencias
Periodos Datos Fijos
oG Trayectoria Laboral
Obligaciones
Patronales Maestro de Empleados
Beneficiarios
Hist6rico de movimientos
—
Figura 78 Tablas mas importantes
Ciclo de la nédmina
Enero Diciembre Febrero  Mayo
Pago periéMe néminas: Aguinaldo Declaracion Reparto de
o \acacionas Anual de Litilidades
al  Ordinaria Impuestos  (PTU)
b1 Vales de despensa
c)  Calculo y aplicacién de Finiquitos
d)  Bonos o gratificaciones
g) Fondo de ahorro
fi  Vacaciones

Figura 79 Ciclo de la némina
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ANEXO 1l

Diagrama del Cierre de némina

—

Actualizacién de

préstames, periodeos y
/ acurmiul ados

Incidencias .

k _— " J il
Présamos : f \1 -
Mevimientos Ci ik de § i > Borrade de
— —'  nbmina ‘ Incidenciasy

movimientos

ﬂ---.—-—l

Inserta registros en
histérico de
movimientos e histérico
de conceptos

Figura 80 Diagrama de cierre de némina
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