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Introduccion

En 1998, a iniciativa del sector productivo de San Juan del Rio, Querétaro, se
creo la Universidad Tecnologica de San Juan del Rio (UTSJR), cuya zona de
influencia quedo integrada por los municipios de Amealco, Cadereyta, Colon,
Ezequiel Montes, Pedro Escobedo, San Juan del Rio, Tequisquiapan y Toliman.
La base para su creacion fue el estudio de factibilidad, iniciado en octubre de

1997 y concluido en enero de 1998.

Dicho estudio orientd la determinacion de las carreras requeridas por el sector
productivo, la identificacibn de la demanda potencial y real de jovenes
egresados de las instituciones de educacion media superior, asi como el perfil

profesional de los futuros egresados de la UTSJR.

El 31 de agosto de 1998, esta universidad inici0 sus actividades académicas,
atendiendo una matricula de 252 alumnos en 4 carreras: Comercializacion,
Electrénica y Automatizacion, Mantenimiento Industrial y Procesos de

Produccion.

Las universidades tecnoldgicas, desde su creacion en 1991, forman “Técnicos
Superiores Universitarios”, titulo que se otorga después de cursar dos afos
posteriores al bachillerato y cuyo propésito es ofrecer formacién polivalente, es
decir que brindan una formacion profesional en uno o varios grupos de
actividades de los procesos productivos, con acceso a tecnologias modernas,
con posibilidad de continuar una licenciatura e incorporarse rapidamente al

mercado laboral en respuesta a las demandas regionales o locales.

En este contexto, y con el propésito de dar una respuesta oportuna a las
demandas del sector productivo de la zona de influencia de la UTSJR, se
planted la necesidad de realizar un estudio de factibilidad, que fundamentara la
decision de crear una nueva carrera en el afio 2003, con los siguientes

objetivos:



OBJETIVO GENERAL

Identificar la carrera de nivel Técnico Superior Universitario, cuyos egresados
tengan mas posibilidades de ser contratados en el sector productivo de la zona
de influencia de la UTSJR.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Definir, a partir de los resultados de las encuestas, la nueva carrera que
ofrecera la UTSJR en el afio 2003;

» Determinar los conocimientos y habilidades que deben tener los

egresados de esta carrera para ocupar puestos de mandos medios;

» ldentificar los puestos a nivel de mandos medios que requieren las

empresas de la zona de influencia de la UTSJR; y

» Determinar si los empresarios estan dispuestos a colaborar con la
UTSJR.

Para el logro de éstos se disefid una encuesta para ser aplicada en una

muestra de empresas de manufactura de la zona de influencia de la UTSJR.

En el capitulo 1 se presenta la metodologia empleada, la determinacion del
universo de estudio, la muestra seleccionada, el cuestionario aplicado y el

procesamiento de la informacion.

En el segundo capitulo se presentan los resultados del estudio, que incluyen la
informacion general de las empresas, las caracteristicas de los trabajadores en
puestos de mandos medios, las necesidades de recursos humanos y la
disposicion de las empresas a participar en actividades de vinculacion con la
UTSJR.

Por altimo, se incluyen las conclusiones, la bibliografia consultada y los anexos

sobre el Capitulo 1.



Capitulo 1: Metodologia

1. 1. Estudio de factibilidad para la creacion de nuevas carreras

El modelo educativo de las Universidades Tecnoldgicas se caracteriza por los

siguientes atributos:

e Polivalencia: Es una formacion profesional en uno o varios grupos de
actividades de los procesos productivos, o en actividades generales
aplicables a todas las ramas de la produccion.

e Continuidad: Los egresados podran continuar estudios de licenciatura o
especializacion, siempre y cuando cubran los requisitos establecidos por

la institucion de educacién superior correspondiente.

e Intensidad: Se busca el uso O6ptimo del tiempo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje con el fin de formar, en un periodo de dos afos,

los recursos humanos requeridos por la industria.

e Flexibilidad: Para adecuar los planes y programas de estudio a los
continuos cambios, permitiendo su autoregulacion, facultando al mismo
tiempo el cierre de carreras que no cumplan con la demanda del sector

productivo y la apertura oportuna y acertada de nuevas carreras.

e Pertinencia: Permite que los planes y programas de estudio estén en
relacion con las necesidades reales de la planta productiva.

El estudio de factibilidad para la creacion de nuevas carreras se basa en estos

atributos y estd compuesto a su vez por cinco elementos:

e Macroregional
e Microregional

e Mercado laboral



e Oferta y demanda educativa

e Socioecondémico y de expectativas educativas.

El presente trabajo corresponde al estudio de Mercado Laboral, el cual se
estructurd siguiendo los lineamientos establecidos por la Coordinacion General

de Universidades Tecnologicas de la SEP para la creacion de nuevas carreras.

1. 2. Universo de estudio

Por universo de estudio se entiende a la “poblacion a estudiar’, la cual
corresponde a las empresas de manufactura con mas de 25 trabajadores,
ubicadas en la zona de influencia de la UTSJR, ya que son las que tienen mas

posibilidades de contratar a los egresados de la misma universidad.

Para determinar el universo de estudio, se utilizaron los siguientes documentos

oficiales:

A4 Anuario Econdmico de Querétaro 2001, publicado por la
Secretaria de Desarrollo Sustentable del gobierno del estado; y

- Directorio Maestro Empresarial 2001, publicado por la Secretaria

de Desarrollo Sustentable del gobierno del estado de Querétaro.

Se identificaron 90 empresas de manufactura con mas de 25 trabajadores,
instaladas en la zona de influencia de la UTSJR, principalmente en el municipio
de San Juan del Rio (81.11 %). Y la mayoria son medianas (54.45 %), ver tabla
1.



Tabla 1

Empresas de manufactura de la zona de influencia de la UTSJR
con mas de 25 trabajadores por tamafio y municipio

MUNICIPIO TAMANO DE LA EMPRESA TOTAL %
PEQUENA % MEDIANA % GRANDE %
Amealco 0 0.00 1 2.04 0 0.00 1 1.11
Cadereyta 0 0.00 0 0.00 1 9.09 1 1.11
Colén 1 3.33 1 2.04 0 0.00 2 2.22
Ezequiel Montes 3 10.00 2 4.08 0 0.00 5 5.56
Pedro Escobedo 1 3.33 4 8.16 1 9.09 6 6.66
San Juan del Rio 24 80.00 41 83.68 8 72.73 73 81.11
Tequisquiapan 1 3.33 0 0.00 1 9.09 2 2.22
Toliman 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
TOTAL 30 100.00 49 100.00 11 100.00 920 100.00
33.33 54.45 12.22 100.00

Asimismo, se destaca que de acuerdo al sector econdmico, predominan las

empresas textiles y de prendas de vestir (40 %) y las de metal-mecanica y
autopartes (15.55 %), ver tabla 2.

Empresas de manufactura de la zona de influencia de la UTSJR con mas de 25
trabajadores por sector econémico

Tabla 2

SECTOR TAMANO DE LA EMPRESA TOTAL %
PEQUENA % MEDIANA % GRANDE %
Alimentos, bebidas y tabaco 6 20.00 6 12.24 1 9.09 13 14.44
Eléctrica y electronica 1 3.33 0 0.00 2 18.18 3 3.33
Madera 0 0.00 2 4.08 0 0.00 2 2.22
Metal-basica 3 10.00 1 2.04 0 0.00 4 4.44
Metal-mecénica y autopartes 7 23.33 5 10.20 2 18.18 14 15.55
Mineral no metélicos 2 6.67 0 0.00 0 0.00 2 2.22
Papel, imprenta y editores 3 10.00 2 4.08 2 18.18 7 7.78
Quimica, caucho y plastico 1 3.33 7 14.28 1 9.09 9 10.00
Textiles y prendas de vestir 7 23.33 26 53.06 3 27.27 36 40.00
TOTAL 30 100.00 49 100.00 11 100.00 90 100.00
33.33 54.45 12.22 100.00

1. 3. Muestreo aleatorio simple

1. 3. 1. Generalidades

Al hablar de métodos de muestreo se hace referencia al conjunto de técnicas

estadisticas que estudian la forma de seleccionar una muestra representativa

de una poblaciéon cuya

informacion permita

inferir

las propiedades o




caracteristicas de toda la poblacion cometiendo un error medible y acotable. A
partir de la muestra se estiman las caracteristicas poblacionales (media, total,
proporcion, etc.) con un error cuantificable y controlable. Las estimaciones se
realizan a través de funciones matematicas de la muestra denominadas
estimadores, que se convierten en variables aleatorias al considerar la
variabilidad de las muestras. Los errores se cuantifican mediante varianzas,
desviaciones tipicas o errores cuadraticos medios de los estimadores, que
miden la precision de éstos. La metodologia que permite inferir resultados,
predicciones y generalizaciones sobre la poblacion estadistica, basdndose en la
informacion contenida en las muestras probabilisticas previamente elegidas por
métodos de muestreo formales, se denomina inferencia estadistica. (Pérez,
2005)

Existen varios tipos de muestreo para seleccionar una muestra a partir de una
poblacién; uno de los mas comunes es el muestreo aleatorio simple, el cual fue

seleccionado para el desarrollo de este trabajo.

En este apartado, se presenta un resumen del método de muestreo elegido,
tomando como base los conceptos de Cochran (1986).

El muestreo aleatorio simple es un método de seleccién de n unidades en un
conjunto de AN, de tal modo que cada una de todas las posibles muestras
tengan la misma oportunidad de ser elegidas. Se numeran las unidades de 1 a
N. Posteriormente se extrae una serie de n numeros aleatorios entre esos
valores, ya sea utilizando una tabla de numeros aleatorios o mediante un
programa de computacion que produce un resultado semejante. En cada
extraccion, el proceso debe otorgar la misma oportunidad de seleccion a todos
y cada uno de los elementos que no hayan salido. Las unidades que llevan

éstos nnumeros constituyen la muestra.

No es dificil verificar que todas las posibles muestras, tienen la misma
oportunidad de ser extraidas por este método. Considérese una muestra

determinada, es decir, una coleccion de n unidades especificadas. En la



primera extraccion, la probabilidad de que se seleccione una de éstas n
unidades es n/N. En la segunda, la probabilidad que se extraiga una de las
restantes n - 1 unidades especificadas es (n- 1) / (V- 1), y asi sucesivamente.
Por lo tanto, la probabilidad de que se extraigan las n unidades especificadas es
1/ nCn.

Como en todas las extracciones subsecuentes se descarta un nimero extraido,

este método también se llama muestreo aleatorio sin restitucion.

En una encuesta por muestreo se eligen ciertas propiedades que se intentan
medir y registrar para cada unidad que venga dentro de la muestra. Estas

propiedades se llaman caracteristicas o simplemente, atributos.

Aun cuando el muestreo se realiza con muchos propositos, el interés se centra,

con frecuencia, en cuatro caracteristicas de la poblacion.

1. Media Y (por ejemplo, el nUmero promedio de nifios por escuela).

2. Total ¥ (por ejemplo, el numero total de hectareas de trigo en una
region).

3. Larazon o cociente de dos totales o medias
R=Y/X= vy | Xx  (porejemplo, larazén del activo neto
al activo total en un grupo de familias).

4. La proporcion de unidades que caen dentro de alguna clase definida

(por ejemplo, proporcion de personas con dientes postizos).

1. 3. 2. Propiedades de las estimaciones

La precision de cualquier estimacion basada en una muestra depende del
método por el cual se calcula la estimacién a partir de los datos de la muestra, y

del plan de muestreo.

Un meétodo de estimacion se llama consistente si la estimacion se vuelve
exactamente igual al valor de la poblacién cuando n = N, o sea, cuando la

muestra esta constituida por la poblacion total. Para el muestreo aleatorio



simple, se puede demostrar que 7 y N 7 son estimaciones consistentes

de la media de la poblacién y del total, respectivamente.

1. 3. 3. Muestreo para proporciones y porcentajes

En algunas ocasiones se desea estimar el numero total, la proporcion, o el
porcentaje de unidades en la poblacién, que poseen alguna caracteristica o
atributo, o que caen dentro de alguna clase definida. Muchos de los resultados,
gue regularmente se publican, derivados de censos y encuestas, son de este
tipo, por ejemplo el numero de personas sin empleo, el porcentaje de la
poblacién originaria de un lugar. La clasificacion puede ser introducida de
manera directa en el cuestionario, en forma de preguntas que se contestan con

un “si” o un “no”.

Notacion. Se supone que todas y cada una de las unidades en la poblacién

caen dentro de una, de dos posibles clases Cy €. La notacion es como sigue:

Numero de unidades en C en Proporcion de unidades en C en
Poblacién Muestra Poblacion Muestra
A a P=A/N p=a/n

La estimacion muestral de Pes p, y la estimacion muestral de A es Np o Na/ n.
En el trabajo estadistico, la distribucion binomial se aplica con frecuencia a

estimaciones como ay p.

Para cualquier unidad en la muestra o poblacion, se define yi como 1 si la
unidad esta en ¢, y como O si esta en ¢". Para esta poblacion de valores y; esta

claro que

Y = Z."': = A
1



En la misma forma, para la muestra.

— 1
a
Yy = = = P
N n

De modo que, el problema de estimar 4y P es similar a la estimacién del total y

la media de la poblacién en la cual, todos los valores yi son 1 o 0. Nétese que

Por lo tanto,

52 = =
N-1 N-1
1 N
= NP- NP?) = P
N-1 ( ) N-1 ¢

Donde Q=1 - P. En forma similar,



i(}': -7

2 —_
= n-1 Tl Pq

1. 3. 4. Tamafno de la muestra

Los pasos principales involucrados en la eleccion del tamafio de muestra son

los siguientes:

1. Debe existir algun enunciado respecto a lo que se espera de la
muestra. Esto puede darse en términos de limites de error deseados, o
bien en términos de alguna decision o accién que debe tomarse una

vez que se conocen los resultados de la muestra.

2. Se debe encontrar una ecuacién que relacione n con la precision
deseada de la muestra. La ecuacién variard segun el contenido del

enunciado de precision y el tipo de muestreo propuesto.

3. Esta ecuacion tendr& como parametros ciertas propiedades
desconocidas de la poblacion, que deben estimarse para obtener

resultados especificos.

4. Con frecuencia sucede que los datos estipulan para ciertas
subdivisiones mayores de la poblacién y que los limites de error
deseados se establecen para cada subdivision. De ser asi, se hace un
calculo separado para el valor n en cada subdivision y el n total se

encuentra por adicion.

5. Generalmente se mide mas de un atributo o caracteristica en una
encuesta por muestreo: en ocasiones, el namero de atributos es
grande. Si se estipula un grado de precision para cada atributo, los
célculos conduciran a una serie de valores de n, uno para cada atributo.

Por lo tanto, debe encontrarse un método para reconciliar estos valores.



6. Finalmente, debe apreciarse el valor elegido de n, para que sea
consistente con los recursos de muestreo disponibles. Esto exige una
estimacion del costo, trabajo, tiempo y materiales que se necesitan para
obtener la muestra del tamafio propuesto. En ocasiones es claro que n
debe reducirse drasticamente, y entonces es necesario tomar una
decision dificil, que es la de proceder con una muestra mucho mas
pequefia, lo que reduce la precision, o bien, abandonar los esfuerzos

hasta contar con mayores recursos.

1. 3. 5. Especificacion de la precision

La precision deseada se puede establecer, al definir la cantidad de error

tolerable en las estimaciones muestrales:

e Determinar el nivel de confianza con el cual se va a trabajar y buscar el
valor de z asociado. Uno igual o mayor al 90% es aceptable

estadisticamente.

e Evaluar la probabilidad a favor de que suceda un evento o situacion

esperada (esta probabilidad se le denomina p).

e Evaluar la probabilidad en contra de que suceda en un evento o situacion

esperada (a esta probabilidad se le denomina g= (1 — p).

e Determinar el error (¢) maximo para el nivel de precision que se va a

permitir en los resultados (error maximo de estimacion).

1.3. 6. Formula para n al hacer un muestreo para determinar una

proporcion

Las unidades se clasifican en dos clases, Cy C'. Se ha convenido en algun
margen de error d de la proporcion estimada p de las unidades en la clase ¢,y
existe un pequeno riesgo a, que se esta dispuesto a correr, de que el error real

supere a d. es decir, se quiere que



Pr(|p—P|l2d)=qa
Se supone un muestreo aleatorio simple y p se toma con distribucion normal.

I(N—m) |PQ
o= JN-1)

N

Por lo tanto, la formula que relaciona n con el grado de precision deseado es:

W=mn)  PQ
=t n-1 =

Donde t es la abscisa de la curva normal que corta un area de a en las colas de

la distribucion. Al resolver para = se tiene:

£2 PQ
d2
n
1 t2 PQ
1+ = = - 1)

Al simplificar queda la siguiente ecuacion:

£2 pQ
dz(N-1) + t2 PQ




1. 4. Muestra

La encuesta que se disefio para este estudio permitié estimar varios pardmetros
de interés, especificados en las preguntas del cuestionario aplicado, el cual se
incluye en el ANEXO I.

En este caso y para los efectos de calcular el tamafio de muestra, se
seleccionaron las preguntas 20 a 27 contenidas en el apartado V del referido
instrumento, ya que estan relacionadas con el objetivo planteado: “Identificar la
carrera de nivel Técnico Superior Universitario, cuyos egresados tengan mas
posibilidades de ser contratados en el sector productivo de la zona de influencia
de la UTSJR”, y en particular en las empresas de manufactura con mas de 25

trabajadores.

Estas preguntas tienen por objeto identificar el area de formacion (Programa
educativo), donde se tienen requerimientos de personal de mandos medios en

las empresas encuestadas, e inician con la misma frase:

‘¢ Requiere su empresa, personal de mandos medios con conocimientos

académicos y habilidades...”
Y se complementa de la siguiente forma:

Pregunta 20.- “... para el disefio, configuracién y mantenimiento de redes de

informacion?

Pregunta 21.- “...para el disefio e innovacién de los productos y procesos

utilizando el disefio asistido por computadora?

Pregunta 22.- “...en el sector turismo con un enfoque de calidad integral?

Pregunta 23.- “...en sistemas de calidad, elaboracion de documentacion,

medicién y aseguramiento de calidad?

Pregunta 24.- “...en seguridad e higiene asi como en control ambiental?



Pregunta 25.- “...para el mantenimiento y reparacién de toda clase de vehiculos

de gasolina o diesel?
Pregunta 26.- “...en alguna otra area de formacién?
Pregunta 27.- “...para emprender o desarrollar su propia empresa?

Es importante resaltar que las preguntas estan directamente relacionadas con
los programas educativos que pueden ser creados, los cuales fueron
identificados previamente a través de reuniones de pertinencia con
empresarios, funcionarios del Sector Publico y personalidades sobresalientes

del Sector Social. Como resultado de éstas, se propusieron los siguientes:

¢ Redes de informacion

e Disefio industrial

e Turismo

e Sistemas de calidad

e Seguridad, higiene y control ambiental

e Mecéanica automotriz

Desarrollo empresarial.

La variable en estudio es de tipo Bernoulli, es decir que la respuesta es un si 0

no, y se desea estimar una proporcion.

En el caso de la proporcion de empresas que requieren personal de mandos
medios de una carrera especifica y que para fines de este estudio resulte la
mayor, se estimo en 75%, de acuerdo con los resultados obtenidos en el estudio

de factibilidad para crear la carrera de Quimica Industrial.

La precision deseada se establecié con un nivel de confianza del 95% y un error

maximo del 10%, utilizando la siguiente férmula:



Zszq
7= (N-l)ez+Zzpq

Donde:

Z=1.96 (95% de nivel de confianza, de acuerdo a la distribucion normal
de probabilidad)

e =10 % de error probable

p = 75% (proporcion de empresas que sefialan que si requieren

personal de mandos medios de una carrera)
qg=25%

N = 90 empresas de manufactura con mas de 25 trabajadores

instaladas en la zona de influencia de la UTSJR
n =tamafo de la muestra
Cochran (1986), utiliza la letra ten lugar de Zy den lugar de e.

Sustituyendo en la formula:

2
o (1.96)% (90) (0.75) (0.25) ~ 096
(89) (0.1)? + (1.96)? (0.75) (0.25)

Como resultado de la determinacion del tamafio de la muestra, se
seleccionaron aleatoriamente 40 empresas. La fraccion de muestreo fue del
44.44%. Y se respetO la distribucion porcentual por sector, registrada en el

universo de estudio, como se muestra en la tabla 3.



Tabla 3

Muestra de empresas de manufactura con mas de 25 trabajadores seleccionadas
por sector econémico

SECTOR TAMANO DE LA EMPRESA TOTAL %
PEQUENA % MEDIANA % GRANDE %
Alimentos, bebidas y tabaco 3 23.07 3 13.63 0 0.00 6 15.00
Eléctrica y electrénica 0 0.00 0 0.00 1 20.00 1 2.50
Madera 0 0.00 1 4.54 0 0.00 1 2.50
Metal-basica 1 7.69 0 0.00 0 0.00 1 2.50
Metal-mecénica y autopartes 3 23.07 2 9.09 1 20.00 6 15.00
Minerales no metélicos 1 7.69 0 0.00 0 0.00 1 2.50
Papel, imprenta y editores 1 7.69 1 4.54 1 20.00 3 7.50
Quimica, caucho y plastico 1 7.69 3 13.63 1 20.00 5 12.50
Textiles y prendas de vestir 3 23.07 12 54.54 1 20.00 16 40.00
TOTAL 13 100.00 22 100.00 5 100.00 40 100.00
32.50 55.00 12.50 100.00

1. 5. Disefio de la encuesta

Para obtener la informacion deseada de las empresas, se disefid un
cuestionario mixto compuesto por preguntas abiertas y cerradas, el cual

contempla los siguientes apartados:
I. Datos de control;
II. Datos del entrevistado;
[ll. Datos de la empresa;

IV. Caracteristicas generales de los trabajadores de la empresa en

puestos de mandos medios;

V. Necesidades de recursos humanos y requerimientos por area de

formacion; y

VI. Disposicion a participar con la Universidad Tecnolégica de San Juan
del Rio.

En el ANEXO I se incluye la encuesta aplicada, la cual consta de 35 preguntas.




1. 6. Aplicacién de las encuestas

En la aplicacion de las encuestas participé personal administrativo de la UTSJR,
principalmente Directores y Jefes de Departamento, con 8 cuestionarios por
persona, a éstos se les capacitd en el manejo del cuestionario y la conduccion

de la entrevista.

En cada una de las empresas seleccionadas se entrevistd al Jefe de Recursos
Humanos y en el caso de las pequefias, cuando no se tenia este personal,

directamente al duefio.

Es importante resaltar que se facilitd la aplicacion de las encuestas de este
estudio, debido a las actividades de vinculacion que ha realizado la UTSJR con
diversas empresas de su zona de influencia con la finalidad de difundir su
Modelo Educativo, asi como la firma de convenios para la realizacion de visitas,

estancias cortas y estadias de los alumnos.

1. 7. Procesamiento de lainformacion

La informacion recabada en los cuestionarios se capturd utilizando Microsoft
Access y Excel para elaborar tablas y graficas. Esta labor fue realizada por el
personal del Departamento de Informacion y Estadistica de la UTSJR.



Capitulo 2: Resultados del estudio de mercado laboral

2. 1. Informacion de las empresas

2.1. 1. Aiios de funcionamiento

En la tabla 4 se observa que el mayor nimero de empresas encuestadas (15)
que representan el 37.50 %, tienen entre 21 y 30 afios de funcionamiento,

siguiéndole las empresas que tienen entre 1y 10 afos, con el 27.50 %.

Tabla 4
Afos de funcionamiento de las empresas de manufactura
ANOS DE FUNCIONAMIENTO No. EMPRESAS %
1-10 11 27.50
11-20 10 25.00
21-30 15 37.50
31-40 2 5.00
41-60 2 5.00
TOTAL 40 100.00

2. 1. 2. Sector y giro de las empresas

El 40.00% de las empresas encuestadas corresponden al sector textil, prendas
de vestir y calzado, el 15.00% a metélicos basicos y el 12.50% al sector de

alimentos, bebidas y tabaco, principalmente. Ver grafica 1.
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2.1. 3. Tipos de mercados de ventas de las empresas

De la grafica No. 2 se desprende que el 30.00% de las empresas encuestadas
tienen como mercado de venta el local, nacional y de exportacion; le siguen con
un 25.00% las empresas con mercado nacional y de exportacion y un 17.50%

con mercado nacional, ver grafica 2.
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2.1. 4. Tipo de capital de las empresas

En cuanto a la inversion en las empresas, destaca que el 75.00% de las
mismas tienen capital nacional y sélo el 10.00% tiene inversion extranjera, ver

grafica 3.
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2. 2. Caracteristicas de los trabajadores en puestos de mandos medios

2. 2. 1. Personal que labora en las empresas

En las 40 empresas encuestadas laboran 1,174 personas en puestos de
mandos medios, destacando los supervisores (26.41%), técnicos
especializados (23.94%) y los jefes de area (19.34%), ver tabla 5 y gréfica 4.

Tabla 5
Puestos ocupados de mandos medios en las empresas de manufactura
PUESTOS PEQUENA MEDIANA GRANDE NO. %
TRABAJADORES
Supervisores 15 60 235 310 26.41
Técnicos especializados 0 60 221 281 23.94
Jefes de area 9 105 113 227 19.34
Auxiliares 1 92 24 117 9.97
Coordinadores 0 14 72 86 7.33
Vendedores 0 60 16 76 6.47
Gerencia/Directores 3 31 3 37 3.15
Superintendentes 0 19 0 19 1.62
Responsables 0 0 9 9 0.77
Encargados 1 4 1 6 0.51
Ayudantes generales 0 3 0 3 0.26
Ingenieros 1 0 1 2 0.17
Compradores 0 0 1 1 0.09
TOTAL 30 448 696 1174 100.00
Gréfica 4

DENOMINACION DE PUESTOS OCUPADOS DE MANDOS MEDIOS

Ayudantes Generales P 3

Técnicos Especializados — 281
Supervisores — 310

Auxiliares 117

Encargados

Gerencia/ Directores

Coordinadores

Ingenieros

BN
© a
w
N
N
0
]

Compradores
Jefesde Area 227
Responsables
Vendedores 6
Superintendentes 19
(o] 50 100 150 200 250 300 350

No. de trabajadores




2. 2. 2. Areas de organizacién con las que cuentan las empresas

Debido a que este estudio se realiz6 en empresas de manufactura, entre el
90.00% y el 100.00% cuentan con procesos de produccion, mantenimiento,
almacenes e inventarios, asi como distribuciéon y embarques. Entre el 50.00% y
el 90.00% cuentan con sistemas de calidad e ingenieria de planta y en menos
del 50.00% control ambiental, disefio de procesos y disefio de producto. Ver

tabla 6 y grafica 5.

Tabla 6

Areas de organizacion de las empresas de manufactura
proceso técnico productivo

PROCESO TECNICO PRODUCTIVO
PROCESO No. DE EMPRESAS QUE %

TIENEN ESTA AREA
Produccion 39 97.50
Mantenimiento 38 95.00
Almacenes e inventarios 36 90.00
Distribucién y embarques 36 90.00
Sistema de calidad 35 87.50
Ingenieria de planta 26 65.00
Control ambiental 19 47.50
Disefio de procesos 18 45.00
Disefio del producto 16 40.00
Otras 1 2.50

Gréfica 5
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Por lo que corresponde a los procesos administrativos, en la tabla 7 y gréfica 6,
se destaca que 37 cuentan con el area de recursos humanos (92.50%). Entre el
50.00% y 90.00% tienen contabilidad, compras, administracion, sistemas e

informatica y ventas. Y sélo un 22.50% mercadotecnia.

Tabla 7

Areas de organizacion de las empresas de manufactura
Proceso administrativo

PROCESO ADMINISTRATIVO
No. DE
PROCESO EMPRESAS QUE %
TIENEN ESTA

AREA
Recursos humanos 37 92.50
Contabilidad 34 85.00
Compras 30 75.00
Administracion 28 70.00
Sistemas e informatica 26 65.00
Ventas 20 50.00
Mercadotecnia 9 22.50
Otras 2 5.00

Grafica No. 6
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2. 2. 3. Puestos a nivel de mandos medios por area de organizacion

Los puestos ocupados por las empresas encuestadas, agrupados por area
organizacional, se concentran principalmente en el &rea de produccion con un
41.42%, le siguen las area de mantenimiento con un 15.94%, distribucion y
embarques con un 9.89% vy sistema de calidad con 9.28%, ver tabla 8 y gréafica
7.

Tabla 8

Puestos ocupados de mandos medios por area de organizacion
Proceso técnico productivo

PUESTOS OCUPADOS POR MANDOS MEDIOS
PROCESO TECNICO PRODUCTIVO
AREA DE ORGANIZACION No. PUESTOS %

Produccién 473 41.42
Mantenimiento 182 15.94
Distribucion y embarques 113 9.89
Sistema de calidad 106 9.28
Ingenieria de planta 93 8.14
Almacenes e inventarios 72 6.30
Disefio del producto 45 3.94
Disefio de procesos 33 2.89
Control ambiental 25 2.19

TOTAL 1142 100.00

Gréfica 7
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En lo que se refiere a los procesos administrativos, los puestos de mandos
medios ocupados se concentran principalmente en las areas de ventas con un
22.01%, contabilidad con un 19.74% y recursos humanos con un 17.80%, ver

tabla 9 y grafica 8.

Tabla 9

Puestos ocupados de mandos medios por area de organizacion
Proceso administrativo

PUESTOS OCUPADOS POR MANDOS MEDIOS
PROCESO ADMINISTRATIVO
AREA DE ORGANIZACION No. PUESTOS %

Ventas 68 22.01
Contabilidad 61 19.74
Administracién 58 18.77
Recursos humanos 55 17.80
Sistemas e informatica 35 11.33
Compras 27 8.74
Mercadotecnia 5 1.62

TOTAL 309 100.00

Grafica 8
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2. 2. 4. Escolaridad promedio de los puestos de mandos medios

Al analizar la escolaridad de los trabajadores en puestos de mandos medios se
encontr6 que el 41.79% cuenta con estudios de bachillerato y laboran
principalmente en las areas de produccion (210), mantenimiento (81) y sistemas

de calidad (54). El 24.68% tiene secundaria y se desempefan, en su mayoria,



en produccion (234).

23.58%

cuenta con

licenciatura vy

trabajan

principalmente en ingenieria de planta (85), produccién (60) y mantenimiento

(55). Ver tabla 10.

Tabla 10

Escolaridad promedio de los puestos ocupados de mandos medios,

por area de organizacion

ESCOLARIDAD

AREA PRIMARIA SECUNDARIA BACHILLERATO TECNICO CON LICENCIATURA TOTAL
BACHILLERATO

Produccion 12 234 210 0 60 516
Mantenimiento 0 29 81 0 55 165
Distribucién y embarques 64 3 36 0 10 113
Sistema de calidad 0 10 54 31 11 106
Ingenieria de planta 0 0 8 0 85 93
Almacenes e inventarios 0 16 39 17 0 72
Ventas 0 37 21 0 10 68
Contabilidad 0 0 36 0 25 61
Recursos humanos 0 12 22 0 21 55
Administracién 0 10 0 20 18 48
Disefio del producto 0 0 26 0 19 45
Sistemas e informatica 0 0 18 0 17 35
Disefio de procesos 0 0 23 0 10 33
Compras 0 8 16 0 3 27
Control ambiental 0 0 23 2 0 25
Mercadotecnia 0 8 0 0 2 5

TOTAL 76 362 613 70 346 1467

% 5.18 24.68 41.79 4.77 23.58 100.00

|:| Cantidad mayor de trabajadores por area, segin escolaridad.

: Cantidad subsecuente.

2. 2.5. Rango aproximado de salarios de mandos medios por area

El salario promedio del personal de los puestos de nivel de mandos medios es

de $ 9,786.63, siendo el area de ingenieria de planta donde los sueldos son

mayores ($13,035.00) y almacenes e

inventarios donde son menores

($7,369.00). Cabe resaltar que en la primera predominan los trabajadores con

licenciatura mientras que en la segunda la mayoria tiene bachillerato. Ver tabla

11.




Tabla 11

Salario promedio mensual del personal de
puestos de mandos medios

AREA SUELDO PROMEDIO MENSUAL
Ingenieria de planta $13,035.00
Disefio de procesos $12,760.00
Recursos humanos $12,333.00
Contabilidad $11,765.00
Sistemas e informatica $11,125.00
Compras $9,993.00
Disefio del producto $9,861.00
Mantenimiento $9,256.00
Administracion $9,084.00
Control ambiental $9,069.00
Sistema de calidad $8,808.00
Mercadotecnia $8,500.00
Produccién $8,187.00
Ventas $8,041.00
Distribucion y embarques $7,400.00
Almacenes e inventarios $7,369.00
Promedio $9,786.63

2. 2. 6. Puestos vacantes de mandos medios por area

Los empresarios encuestados proporcionaron informacion acerca de los
puestos vacantes de mandos medios. Destaca que las areas de Sistema de
Calidad, Produccién y Ventas son las que mas puestos vacantes tienen, ver
tabla 12.

Tabla 12

Puestos Vacantes de Mandos Medios

AREA No. DE PUESTOS %
Sistema de Calidad 8 29.63
Produccion 8 29.63
Ventas 6 22.22
Mantenimiento 2 7.41
Disefio del Producto 1 3.70
Disefio de Procesos 1 3.70
Compras 1 3.70

TOTAL 27 100.00




2. 2. 7. Prevision de crecimiento de nuevas areas en las empresas

De las 40 empresas encuestadas, 10 contestaron que planean tener
crecimiento de nuevas areas dentro de su organizacion, es decir que el 25.00%

de éstas tienen planes de crear nuevos empleos, ver tabla 13.

Tabla 13
Areas de crecimiento de las empresas de manufactura
AREA TAMARO DE LA EMPRESA TOTAL
PEQUENA MEDIANA GRANDE

Produccion 0 3 3 6
Calidad 1 0 0 1
Apertura de Sucursal o Nuevas Areas 0 1 0 1
Gerencias 0 0 1 1
Calcinados 0 1 0 1

TOTAL 1 5 4 10

2. 2. 8. Problemas a los que se enfrentan las empresas en los procesos

productivos

En la tabla 14, se presenta la problematica existente en los procesos
productivos de las empresas encuestadas. Destaca el area de produccion, ya
gue la mayoria sefial6 algun problema, principalmente por falta personal
calificado y falta de iniciativa o creatividad. En contraparte, donde existieron
menos sefialamientos fue en control ambiental y la problematica que menos se

menciono fue la baja calidad y productividad.

Tabla 14

Empresas que tienen problemas en los procesos productivos, por area

Area
Problematica Almacenese | Control | Disefiode | Disefio del | Distribuciény | Ingenieria | Manteni- | o - .. Slsée;ma Total
inventarios | ambiental | procesos producto embarques de planta miento ———
£l G 1 0 0 0 1 2 2 5 1 12
productividad
Ealta_l de documentacion 3 1 1 2 1 2 5 5 5 22
técnica
Falta_d_e iniciativa o 10 a 3 2 6 6 8 15 4 58
creatividad
Falta de infraestructura 0 0 2 2 2 3 4 4 2 19
Falta de personal 7 2 3 1 5 3 10 21 7 59
capacitado
Falta de procedimientos 5 2 0 1 3 0 3 4 5 23
Falta c_je tecnologia 2 0 5 5 3 2 6 7 3 33
actualizada
Pr_oblemas con la materia 3 0 1 0 0 1 0 6 3 14
prima
Total 31 9 15 13 21 19 38 64 30 240




Por otra parte, en los procesos administrativos, los principales problemas estan

en Compras, Recursos Humanos y Sistemas e Informética. El problema mas

sefalado fue la falta de iniciativa o creatividad, ver tabla 15

Tabla 15

Empresas que tienen problemas en los procesos administrativos, por area

Area

Problematica Administra-
cion

Compras

Contabilidad

Mercado-
tecnia

Recursos
humanos

Sistemas e
informéatica

Ventas

Total
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2. 3. Necesidades de recursos humanos

2. 3. 1. Requerimientos de personal por area de conocimiento

En el cuestionario aplicado a la muestra de 40 empresas manufactureras se

consideraron seis areas de formacion, en las cuales las empresas requieren

personal especializado. El 70.00% de ellas respondi6é que requieren personal en

el area de sistemas de calidad, el 47.50% en seguridad e higiene y control

ambiental y el 40.00% en disefio Industrial, ver tabla 16 y grafica 9.

Tabla 16

Empresas de manufactura que requieren personal de mandos medios

por area de formacién

AREA TOTAL % Lizstiaelon
Estandar (%)
Sistemas de calidad 28 70.00 7.25
Seguridad e higiene y control ambiental 19 47.50 7.90
Disefio industrial 16 40.00 7.75
Redes de informacién 15 37.50 7.65
Otra 13 32.50 7.41
Mecénica automotriz 7 17.50 6.01
Turismo 0 0.00 0.00




Gréafica No. 9
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2. 3. 2. Conocimientos académicos, técnicos y habilidades

A continuacion se presentan los conocimientos académicos y técnicos, asi

como las habilidades del personal de mandos medios requeridos por las

empresas encuestadas, segun el area de formacion.

En redes de informacién se requiere que tengan principalmente conocimientos

basicos y de administracién de redes, asi como criterio e iniciativa y toma de

decisiones, ver tabla siguiente.

Tabla No. 17
Conocimientos y habilidades en redes de informacion
CONOCIMIENTOS FRECUENCIA HABILIDADES FRECUENCIA
Mantenimiento a equipos de cémputo 2 Criterio e iniciativa 14
Administracion de bases de datos 1 Destreza 9
Conocimientos basicos y administracion de redes 5 Creatividad 8
Electrénica 2 Don de mando 8
Paqueteria basica 1 Toma de decisiones 10
Programacion 1 Liderazgo 8
Manejo de PC 2 Relaciones humanas 7
Capacitacion 1 Trabajo en equipo 7
Telefonia / conmutador 1 Actitud proactiva 1
Manejo de presupuesto 1 Empatia 1

En disefio integral, se requiere fundamentalmente que tengan conocimientos de

software de disefio, que sean creativos, con liderazgo, toma de decisiones y

trabajo en equipo, ver tabla 18.




Tabla 18

Conocimientos y habilidades en disefio industrial

CONOCIMIENTOS FRECUENCIA HABILIDADES FRECUENCIA
Software de disefio 10 Criterio e iniciativa 2
Disefio de herramientas 1 Destreza 2
Disefio gréafico 1 Creatividad 3
Electricidad y magnetismo 1 Don de mando 1
Inglés técnico 2 Toma de decisiones 3
Manejo de materiales 1 Liderazgo 3
Mercadotecnia 1 Relaciones humanas 2
Produccion 3 Trabajo en equipo 3
Manejo de PC 3
Disefio y corte de patrones 1
Metalmecanica 1
Calidad 1
Electronica 1
Mecanica 1
Troquelado 1

Por lo que respecta a sistemas de calidad, destaca que deben conocer las

normas de calidad, que tengan creatividad, toma de decisiones y trabajo en

equipo, ver tabla siguiente.

Tabla 19
Conocimientos y habilidades en sistemas de calidad
CONOCIMIENTOS FRECUENCIA HABILIDADES FRECUENCIA
Administracion 2 Criterio e iniciativa 5
Metodologia 1 Destreza 5
Calidad total 4 Creatividad 6
Desarrollo de manuales y procedimientos 4 Don de mando 4
Productividad 2 Toma de decisiones 6
Desarrollo de politicas de calidad 1 Liderazgo 4
Quimica 3 Relaciones humanas 5
Instrumentos de medicion 4 Trabajo en equipo 6
Manejo de PC 3
Matematicas 1
Normas de calidad 16
Control estadistico del proceso 6
Patrones 1
Cromatografia 1
Auditorias de calidad 1
Control de documentos 1
Inglés técnico 3
Interpretacion de planes y diagramas 3
Metrologia 12
Materiales 1
Operaciones unitarias 1




En cuanto a seguridad e higiene y control ambiental se requiere que conozcan

las normas y reglamentos en seguridad e higiene y que tengan destreza,

creatividad, toma de decisiones, relaciones humanas y trabajo en equipo, ver

tabla siguiente.

Tabla 20

Conocimientos y habilidades en seguridad e higiene y control ambiental

CONOCIMIENTOS

FRECUENCIA

HABILIDADES

FRECUENCIA

Comisiones mixtas de seguridad

w

Criterio e iniciativa

a1

Capacitacion

Destreza

Medio ambiente

Creatividad

Elaboracién de procedimientos

Don de mando

Manejo de productos toxicos

Toma de decisiones

Quimica ambiental

Liderazgo

Normas ambientales

Relaciones humanas

Primeros auxilios

N NN

Trabajo en equipo

Normas y reglamentos en seguridad e higiene

=
[N

Participacion

P OOoO|0|O|w oo

Materia ambiental

Procesos ambientales

Seguridad industrial

Prevencion de riesgos y accidentes

Control ambiental

Coordinacién de sefializacion

Inglés

Investigacion y prevencion de accidentes

Ley del IMSS

Manejo de comisiones y contingencias

Ley de la Secretaria de Trabajo y Previsién Social

Sistemas contra incendios

Sistemas de seguridad

Control de pérdidas

Equipo de proteccion personal

Manejo de PC

Pruebas de laboratorio

SEMARNAP

Brigadas

Medicina basica

NN NN RN R R NN R

Con relacibn a mecanica automotriz, deben tener conocimientos sobre esta

area, asi como criterio e iniciativa, destreza, toma de decisiones, relaciones

humanas y trabajo en equipo, ver tabla 21.




Tabla 21

Conocimientos y habilidades en mecéanica automotriz

CONOCIMIENTOS FRECUENCIA HABILIDADES FRECUENCIA

Combustion interna 1 Criterio e iniciativa 1
Automotores 1 Destreza 1
Diesel 2 Creatividad 0
Bombas hidraulicas 1 Don de mando 0
Mecénica automotriz 3 Toma de decisiones 1
Electrénica 1 Liderazgo 0
Montacargas 1 Relaciones humanas 1
Control estadistico del proceso 1 Trabajo en equipo 1
Equipos de gas y gasolina 2

La informacion obtenida acerca de los conocimientos académicos y técnicos,

asi como de las habilidades necesarias para cada area, permitiran adecuar los

Planes y Programas de Estudio de acuerdo a los requerimientos planteados.

2. 3. 3. Posibles contrataciones de los egresados por area

Para cada una de las éareas, los empresarios determinaron las posibles

contrataciones que podrian hacer en los proximos tres afios, de personal con

nivel de estudios de Técnico Superior Universitario.

Las areas donde se concentran las mayores necesidades de contratacion son

sistemas de calidad, disefio industrial y seguridad e higiene y control ambiental,

ver tabla 22 y gréfica 10.

Tabla 22
Posibles Contrataciones por area del conocimiento
AREA No. DE %
Sistemas de calidad 70 44.59
Disefio industriac 30 19.11
Seguridad e higiene y control ambiental 30 19.11
Redes de informacién 18 115
Mecanica automotriz 9 5.73
Turismo 0 0.00
Total 157 100.00




Gréfica 10
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1. 4. Disposicion de las empresas a participar en actividades de
vinculacion

De las 40 empresas encuestadas, 35 contestaron estar en condiciones de
apoyar a la Universidad en visitas guiadas por parte de los alumnos, es decir el

87.50% del total de empresas, ver grafica siguiente.
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El 82.50% de las empresas dijeron estar en condiciones de apoyar a la
Universidad aceptando alumnos para la realizacién de estancias cortas de 3 a 4

semanas, ver grafica siguiente.

Grafica 12
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El 87.50% estan dispuestas a apoyar a los alumnos para que realicen estancias

finales dentro de sus empresas, ver gréafica siguiente.
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El 25.00% de las empresas expresaron estar dispuestas a apoyar con becas a
los alumnos de la UTSJR, ver grafica siguiente.
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El 92.50% de las empresas expresaron que existe posibilidad de contratar
egresados de la Universidad Tecnologica de San Juan del Rio de las diferentes

carreras, ver grafica siguiente.
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El 50.00% de las empresas estan dispuestas a apoyar a la universidad con

estancias de profesores en sus instalaciones, ver grafica siguiente.
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La informacién recabada en este apartado muestra la amplia disposicion que
existe por parte de las empresas para mantener acciones de vinculacién con la

Universidad Tecnoldgica de San Juan del Rio, a través de acciones concretas.






Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente estudio, se identificé que
el area de formacion o carrera, donde se tienen mas requerimientos de personal

de mandos medios en las empresas encuestadas es sistemas de calidad (70%).

Adicionalmente y con base en la metodologia utilizada, la cual permitidé la
seleccion de una muestra representativa por el método de muestreo aleatorio
simple, se infiere con un nivel de confianza del 95% y una desviacion estandar
del 7.5% que en las empresas de manufactura con mas de 25 trabajadores de
la zona de influencia de la UTSJR, la carrera de Técnico Superior
Universitario en sistemas de calidad es la opcién con mayor pertinencia para

satisfacer las necesidades de este sector productivo.

En cuanto a los conocimientos y habilidades que deben tener los egresados de
esta carrera para ocupar puestos de mandos medios, destacan las normas de
calidad y metrologia, asi como la creatividad, toma de decisiones y el trabajo

en equipo.

Por lo que corresponde a los puestos a nivel de mandos medios que requieren
las empresas de la zona de influencia de la UTSJR, éstos se ubicaron en las
areas de sistemas de calidad, produccion y ventas.

Por ultimo, se detectd que existe una buena disposicion por parte de las
empresas encuestadas para participar en actividades de vinculacién con la
UTSJR.
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/&4~ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE SAN JUAN DEL RIO

CUESTIONARIO PARA EMPRESAS

OBJETIVO: Obtener informacién sobre los requerimientos del sector
productivo respecto al perfil del personal a nivel de mandos medios.

I. DATOS DE CONTROL

Fecha de la entrevista: | | | | CUESTIONARIO Ne:

Encuestador:

01.

02.

03.

04.

06.

[I. DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre:

Sexo: Masculino |:| Femenino |:|

Puesto:

Antigiiedad en el puesto: | |05. Antigliedad en laempresa: | |
(afios) (afios)

*Maximo nivel de
estudios realizados:

*NOTA: Si declaré carrera técnica, preguntar si la realizé después de la Secundaria o el Bachillerato.

[ll. DATOS DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa: PROMOTORA INTERNACIONAL DE
PANTALONES, S.A.
AV. 5 PONIENTE No. 3-A,
Direccion: FRACC. INDUSTRIAL VALLE DE ORO

Municipio: SAN JUAN DEL RIiO Teléfono: (427) 2-72-71-66

Tamario:




07. Afos de funcionamiento: I:l
(enlaZzl)
08. ¢Cuantos trabajadores tiene su empresa? I:l

09. Actividad econdmica a la que se dedica su empresa.

a) Llenar solo si la empresa es manufacturera o extractiva

Actividad Econdmica :

1. Alimentos, bebidas y tabaco 6. Minerales no metalicos
2. Textil y prendas de vestir y calzado 7. Metalicos basicos

3. Madera y sus productos 8. Maquinaria y equipo

4. Papel, imprenta y editoriales 9. Otras industrias

5. Productos quimicos

b) Llenar solo si la empresa es de Comercio 0 Servicio

Actividad :
1. Asociaciones Civiles 6. Salud
2. Comercio 7. Servicios a la industria
3. Comunicaciones y Transporte 8. Servicios Federales, Estatales y Municipales
4. Construccion 9. Servicios Financieros
5. Educacion 10. Turismo

11. Otros

10. Mercados que atiende la empresa:

1. Local.
5. Local y de Exportacion.
2. Nacional.
6. Nacional y de Exportacion.
3. Exportacién.
7. Local, Nacional y de Exportacion.
4. Local y Nacional.

11. Tipo de capital gue maneja la empresa:




1. Nacional. 2. Extranjero.

3. Ambos.

12. De las siguientes areas, indique cuales son las que existen en su empresa

PROCESO TECNICO PRODUCTIVO
Produccion

Disefio del producto

Disefio de procesos

Ingenieria de planta

Mantenimiento

Sistema de Calidad

Control Ambiental

Almacenes e Inventarios

JUUHHHHL

Distribucién y Embarques

Otras (especificar)

IR

PROCESO ADMINISTRATIVO
Mercadotecnia
Compras
Ventas
Administracion
Contabilidad
Recursos Humanos
Sistemas e Informética

Otras (especificar)

IV. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA EN PUESTOS DE MANDOS MEDIOS

13  ¢Cuales son los puestos de mandos medios** dentro de su empresa y

cuantos trabajadores hay por puesto?

pd
©

PUESTOS

NUOm.

© XN O WNE

10.

**Nota: Se consideran puestos de mandos medios a Supervisores, Jefes de area, Coordinadores,

Técnicos Especializados, Vendedores, etc.



En el cuadro que aparece a continuacion, favor de proporcionar la informacion solicitada respecto a los mandos
medios de su empresa para cada una de las areas de su organizacion

a) Proceso Técnico Productivo

AREA

14. No. actual de
puestos ocupados
de mandos
medios por area.

15. Escolaridad promedio
de los mandos medios
por area.

16. No. actual de
puestos vacantes
de mandos
medios por area.

17. Rango aproximado de

salarios de
medios por area.

mandos

Produccioén

Disefio del producto

Disefio de procesos

Ingenieria de planta

Mantenimiento

Sistema de Calidad

Control Ambiental

Almacenes e Inventarios

Distribucién y
Embarques

Otra (especificar)
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b) Proceso Administrativo

AREA

14. No. actual de
puestos ocupados
de mandos
medios por area.

15. Escolaridad promedio
de los mandos medios
por area.

16. No. actual de
puestos vacantes
de mandos
medios por area.

17. Rango aproximado de

salarios de
medios por area.

mandos

Mercadotecnia

Compras

Ventas

Administracion

Contabilidad

Recursos Humanos

Sistemas e Informaética

Otra (especificar)

Otra (especificar)
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18. ¢Se prevé el crecimiento de nuevas areas en su empresa?

s || no [ ]

¢, Cuales?

19. De acuerdo con las areas de su empresa sefiale, segun sea el caso,
cudles son los principales problemas alos que se enfrenta.

PROCESO OTROS
TECNICO 1,2 3 4 5 6 7 8 (Especificar)
PRODUCTIVO
Produccién

Disefio del producto

Disefio de Procesos

Ingenieria de Planta

Mantenimiento

Sistema de Calidad

Control Ambiental

Almacenes e
Inventarios
Distribucion y
Embarques

Otras (especificar)

Falta de personal capacitado

Falta de iniciativa o creatividad de los empleados

Baja calidad y productividad

Falta de Tecnologia actualizada

Falta de documentacién técnica

Falta de infraestructura para llevar a cabo las actividades
Falta de procedimientos

O N oA~ DR

Problemas con la materia prima
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PROCESO
ADMINISTRATIVO

OTROS

(Especificar)

Mercadotecnia

Compras

Ventas

Administracion

Contabilidad

Recursos Humanos

Sistemas e
Informatica

Otras (especificar)

Falta de personal capacitado

Falta de iniciativa o creatividad de los empleados

Baja calidad y productividad

Falta de Tecnologia actualizada

Falta de documentacién técnica

Falta de infraestructura para llevar a cabo las actividades
Falta de procedimientos

O N O~ wDNPR

Problemas con la materia prima
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V. NECESIDADES DE RECURSOS HUMANOS Y REQUERIMIENTOS POR
AREA DE FORMACION

20. ¢Requiere su empresa, personal de mandos medios con conocimientos académicos y
habilidades para el disefio, configuracion y mantenimiento de redes de informacion?.

s | N | ]

Pasa a Preg 21

Si la respuesta es afirmativa, indicar a continuacion las caracteristicas solicitadas a los
aspirantes.

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS HABILIDADES
Y TECNICOS

Criterio e iniciativa
Destreza

Creatividad

Don de mando
Toma de decisiones
Liderazgo
Relaciones Humanas
Trabajo en equipo
Otras (especificar)

©OX N0 ~WN

B© |0 NO 0B W) N =

0.

21. ¢Requiere su empresa, personal de mandos medios con conocimientos académicos y
habilidades para el disefio e innovacion de los productos y procesos utilizando el disefio

asistido por computadora?
s [ ] o [ ]

Pasa a Preg 22

Si la respuesta es afirmativa, indicar a continuacion las caracteristicas solicitadas a los
aspirantes.

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS HABILIDADES
Y TECNICOS

. Criterio e iniciativa

. Destreza

. Creatividad

. Don de mando

. Toma de decisiones

. Liderazgo

. Relaciones Humanas
. Trabajo en equipo

. Otras (especificar)

OO INO U WN|F

B|© QN o0 R IwW N
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22. ¢Requiere su empresa, personal de mandos medios con conocimientos académico V:
habilidades para el sector turismo con un enfoque de calidad integral?.

s wo [

Pasa a Preg 23

Si la respuesta es afirmativa, indicar a continuacion las caracteristicas solicitadas a los
aspirantes.

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS HABILIDADES
Y TECNICOS

. Criterio e iniciativa

. Destreza

. Creatividad

. Don de mando

. Toma de decisiones

. Liderazgo

. Relaciones Humanas
. Trabajo en equipo

. Otras (especificar)

OO N0 WNF

R e Il I Lo

0.

23. ¢Requiere su empresa, personal de mandos medios con conocimientos académicos y
habilidades en sistemas de calidad, elaboracion de documentacion, medicion y

aseguramiento de calidad?.
s [ ] wo [ ]

Pasa a Preg 24

Si la respuesta es afirmativa, indicar a continuacién las caracteristicas solicitadas a los
aspirantes.

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS HABILIDADES
Y TECNICOS

. Criterio e iniciativa

. Destreza

. Creatividad

. Don de mando

. Toma de decisiones

. Liderazgo

. Relaciones Humanas
. Trabajo en equipo

. Otras (especificar)

OO IN OO WNEF

E|©|® N0 0k W N
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24.

¢, Requiere su empresa, personal de mandos medios con conocimientos académicos y
habilidades en seguridad e higiene asi como en control ambiental?

s ] N0 [

Pasa a Preg 25

Si la respuesta es afirmativa, indicar a continuacion las caracteristicas solicitadas a los
aspirantes.

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS
Y TECNICOS

HABILIDADES

. Criterio e iniciativa

. Destreza

. Creatividad

. Don de mando

. Toma de decisiones

. Liderazgo

. Relaciones Humanas

. Trabajo en equipo

OO INOO O WNEF

. Otras (especificar)

B|©|® N 0~ wWN

25.

¢Requiere su empresa, personal de mandos medios con conocimientos académicos y
habilidades para el mantenimiento y reparacion de toda clase de vehiculos de gasolina
o diesel?

Si :| NO

Pasa a Preg 26

Si la respuesta es afirmativa, indicar a continuacion las caracteristicas solicitadas a los
aspirantes.

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS
Y TECNICOS

HABILIDADES

. Criterio e iniciativa

. Destreza

. Creatividad

. Don de mando

. Toma de decisiones

. Liderazgo

. Relaciones Humanas

. Trabajo en equipo

OO INOO U WNIF

. Otras (especificar)

= R e Il I Lo

50



26. ¢Requiere su empresa, personal de mandos medios con conocimientos académicos y
habilidades en alguna otra area de formacion?

s [ ] No [ ]
Pasa a Preg 27

Si la respuesta es afirmativa, indicar a continuacion las caracteristicas solicitadas a los
aspirantes.

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS HABILIDADES
Y TECNICOS

Criterio e iniciativa
Destreza

Creatividad

Don de mando
Toma de decisiones
Liderazgo
Relaciones Humanas
Trabajo en equipo
Otras (especificar)

©|0 N 0~ WINE

Q|| N|9 ||~ W=

27. De acuerdo con su opinion, ¢.considera conveniente preparar personal de mandos
medios con conocimientos y habilidades para emprender o desarrollar su propia

empresa?
Pasa a Preg 28

Si la respuesta es afirmativa, indicar a continuacion las caracteristicas solicitadas a los
aspirantes.

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS HABILIDADES
Y TECNICOS

10. 11.Criterio e iniciativa
11. 12.Destreza
12. 13.Creatividad
13. 14.Don de mando
14. 15.Toma de decisiones
15. 16.Liderazgo
16. 17.Relaciones Humanas
17. 18.Trabajo en equipo
18. 19. Otras (especificar)
20.
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De requerir incorporar a los procesos técnico productivos o administrativos: Técnicos
Superiores Universitarios ( 2 afios después del bachillerato) para las areas de formacion
indicadas, especifique el nimero de contrataciones que efectuaria en los préximos tres

anos.

28. PROCESO TECNICO PRODUCTIVO

NIVEL DE ESTUDIOS
TECNICO SUPERIOR
AREAS UNIVERSITARIO
(2 afios después del

bachillerato)

Redes de Informacién

Diseno Industrial

Turismo

Sistemas de Calidad

Seguridad, Higiene y Control
Ambiental

Mecéanica Automotriz

Otra (especificar)

Desarrollo Empresarial
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VI. DISPOSICION A PARTICIPAR CON LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DE SAN JUAN DEL RIO

La Universidad Tecnoldgica de San Juan del Rio realiza convenios con las empresas, a
travées de los cuales sus alumnos pueden desarrollar las diferentes acciones que a
continuacion se mencionan. ¢ Estaria su empresa en condiciones de apoyar en...

29. Visitas guiadas
s [ ] N[ ]

¢Por qué?

30. Estancias Cortas de 3 a 4 semanas para identificar un proyecto a desarrollar.
s || No [ ]

¢Por qué?

31. Estancias Finales durante un cuatrimestre (15 a 16 semanas) para el desarrollo de un
proyecto relacionado con su carrera y en beneficio mutuo

s [ ] N0 [ ]

¢Por qué?

32. Otorgar becas a los alumnos de la Universidad Tecnoldgica de San Juan del Rio que

cumplan con los requisitos establecidos
s [ ] N[ ]

¢Por qué?

33. Contratar egresados de la Universidad Tecnolégica de San Juan del Rio
s ] wo [ |

¢Por qué?

34. Estancias de profesores de la UTSJR de 15 a 16 semanas en su empresa, para
actualizarse en determinados conocimientos Yy desarrollar proyectos de
investigacion aplicados a favor de los procesos productivos

S [ ] no [ ]

¢Por qué?

35. Otras formas:
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