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El futuro te espera pleno de innumerables
oportunidades maravillosas.

Aun no lo tienes todo,

por grandes que hayan sido tus logros.

Lo mejor esta por venir.

Norman V. Peale
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Presentacion

Este trabajo tiene el propdsito de presentar, a partir de mi experiencia profesional, las
actividades relacionadas con la creacién de los Centros de Extension en Cémputo y
Telecomunicaciones de la Direccion General de Servicios de Coémputo Académico de la
Universidad Nacional Autonoma de México.

A continuacion describo mi trayectoria en esa dependencia, con el fin de ubicar en el tiempo el
periodo en que fue creado el primer Centro de Extensién en Cémputo y Telecomunicaciones, asi
como las premisas que dieron lugar a su origen.

Estudié la carrera de Matematicas con orientacidn en ciencias de la computacién en la Facultad
de Ciencias de la UNAM, por lo que el plan de estudios incluia materias como Estructuras de
datos, Sistemas de Informacién, Computacién, Lenguajes de programacion, Autématas y
lenguajes formales y Programacion de sistemas, entre otras, las cuales fueron el marco de
referencia para estructurar el plan de docencia en cdmputo y telecomunicaciones que coordiné
en la DGSCA, mismo que fue actualizandose afo con afio de acuerdo con las tendencias
tecnoldgicas vigentes y que mas adelante detallo.

En 1978 me integré al Centro de Servicios de Cémputo, CSC, de la UNAM (posteriormente
llamado Programa Universitario de Computo, PUC, y hoy Direccidon General de Servicios de
Computo Académico, DGSCA) en el Departamento de Divulgacién de Eventos Educacionales,
primero como prestadora de Servicio Social, después como becaria y tiempo después como
técnica.

El CSC, en esa época, contaba con un equipo Burroughs 6700, en el que se trabajaba con los
lenguajes de programacién ALGOL, COBOL y FORTRAN, por lo que el departamento (mds tarde
llamado Departamento de Difusién) se encargaba de organizar los cursos de cémputo sobre
esos lenguajes, que estaban dirigidos a la comunidad universitaria preferentemente.



Lo anterior, despertd mi interés por colaborar en el Departamento de Difusiéon y en 1979 me
integré a él, donde junto con los profesores de esa época, iniciamos el disefio, desarrollo e
imparticidon de contenidos tematicos de los cursos de introduccidn a la computacion, lenguajes
de programacién de tercera generacién, como ALGOL, COBOL y FORTRAN, asi como algunos
paquetes de uso especifico para los equipos Burroughs con que se contaba en ese entonces,
dirigidos a personas con estudios minimos de bachillerato, por lo que asistian estudiantes,
profesores, investigadores y personal administrativo de la UNAM.

En ese entonces, ya se difundia de boca en boca, que la UNAM a través del CSC, organizaba
cursos sobre el uso de las herramientas computacionales, no solo para la comunidad
universitaria, sino también para el publico en general.

Mads adelante, la dependencia sucesora del CSC fue el Programa Universitario de Cémputo, la
cual ocupd las instalaciones actuales en el afio de 1982, e inicid sus actividades con un equipo
Burroughs B7800, en el cual ademas de los anteriores, se podia programar con los lenguajes
BASIC, PASCALY C.

En aquella época, el mercado laboral demandaba personal especializado en el drea de cdmputo,
sobretodo desarrolladores de programas automatizados para equipos mainframe, que eran
requeridos para incorporarse a las diversas organizaciones del sector productivo, ya sea publicas
o privadas. Ademas, habia un gran interés por parte de la comunidad universitaria de aprender
a utilizar las herramientas computacionales, lo que fue extendiéndose al publico en general.

La aparicidn de las microcomputadoras en los 80’s, trajo consigo la aparicién de programas que
eran mas accesibles para cualquier persona, por lo que ya no era necesario ser especialista para
hacer uso de ellas.

Esto origind una gran demanda de cursos, los cuales fueron incrementdndose en temas tanto,
gue semestre con semestre nos veiamos en la necesidad de abrir un mayor nimero de grupos,
con el fin de cubrir los requerimientos de los usuarios de la ya Direccion General de Servicios de
Cémputo Académico, DGSCA. Por lo que, la Direccién General tomd la iniciativa de aumentar el
numero de aulas y equiparlas con microcomputadoras.

Como Jefa del Departamento de Docencia en COmputo de la Direccion de Cémputo para la
Docencia, y bajo la linea de mis autoridades me di a la tarea de coordinar el desarrollo de
diferentes orientaciones apegadas a diversas necesidades de los perfiles de usuarios, pues cada
vez se hacia mas facil la utilizacién de los equipos computacionales, lo que ya no era de uso
exclusivo para especialistas. Fue asi como surgido el programa de coOmputo para nifios y
posteriormente, el programa de cdémputo para jovenes, posteriormente llamado capacitacién
para el trabajo, lo que completod la oferta para todos los niveles académicos de alumnos.



Esto generd un gran interés por parte de la poblacion, lo que ocasiond que la demanda de los
servicios educacionales rebasara de manera importante la capacidad instalada, dando origen a
los Centros de Extensién en COmputo y Telecomunicaciones de la DGSCA.

Es importante destacar, que las instalaciones de la DGSCA en el campus universitario alojan la
sede Ciudad Universitaria la cual opera desde 1982, aunque sus actividades educacionales
iniciaron en el Centro de Servicios de Cémputo en el afio de 1976.

Para la creacion del primer Centro de Extensién en COmputo y Telecomunicaciones de la DGSCA,
del cual fui nombrada Coordinadora, nos reunimos el grupo de trabajo que dirigia, organizaba,
daba soporte técnico a los equipos y promovia los cursos en Ciudad Universitaria, y
estructuramos un proyecto que contemplaba areas semejantes en su organigrama a las oficinas
centrales, para llevar a cabo la organizacion de los cursos.

Cabe mencionar que, el primer Centro de Extensidon en COmputo y Telecomunicaciones iba a ser
el Centro Mascarones, llamado asi porque ocuparia la Casa de los Mascarones, localizada en la
Colonia Santa Maria la Rivera, pero por ser un inmueble considerado parte del patrimonio
nacional, se tenia que coordinar su restauracidon entre la UNAM a través de la Facultad de
Arquitectura y de la Direccion General de Obras y el Instituto Nacional de Antropologia e
Historia, lo cual resultaba muy costoso, por lo que se decidié solicitar un préstamo al Banco
Interamericano de Desarrollo, y mientras se estaba en espera de la aprobacidn del proyecto, se
resolvid iniciar un ejercicio previo con la apertura del Centro Nuevo Leén de Extensidon en
Cémputo y Telecomunicaciones en un edificio arrendado, ubicado en la Colonia Condesa de la
Delegacién Cuauhtémoc, en marzo de 1992, el cual sigue en operacion hasta la fecha.

El arranque de este centro no fue facil, pues al encontrarse fuera del campus universitario, la
poblacién desconfiaba de que verdaderamente perteneciera a la UNAM, sin embargo gracias a
la labor de difusidon y promocion de los servicios, con el respaldo de nuestra Institucién, fue
como pudimos acercar al Centro, tanto a particulares como a personal de diversas
organizaciones.

Aunado a ello, gracias al gran esfuerzo que hicimos para elevar la calidad académica de los
programas, logramos incorporar poco a poco mas alumnos, al grado de que no sdlo reincidian
en su asistencia a los cursos, sino también los recomendaban. Asi, se fue ganando terreno y
empez6 a acudir personal de diversas instituciones del sector publico para que nos hiciéramos
cargo de sus programas anuales de capacitacion, a través de convenios de colaboracion.

Dos afios ocho meses después, en noviembre de 1994, inicié sus operaciones el Centro
Mascarones bajo mi coordinacién, cimentado en la trayectoria y la experiencia previa del Centro
Nuevo Leén,



Mas tarde, en marzo de 1996, se me asignd el cargo de Directora de Cémputo para la
Administracion Académica, puesto que desempefé hasta agosto de 1997.

En marzo de 1997, fui nombrada también, Directora de Computo para la Docencia Y
posteriormente, bajo mi direccién, en marzo de 1998 abrié sus puertas el Centro Coapa,
ubicado en la Colonia Granjas Coapa en Villa Coapa, Delegacion Tlalpan. Y asi sucesivamente, el
Centro de Estudios Multidisciplinarios Polanco, en noviembre de 2000, el cual no solo ofrece
clases de cOmputo, sino que también imparte cursos de cultura e historia de México, asi como
de espafiol, organizados por el Centro de Ensefianza para Extranjeros de la UNAM que comparte
las instalaciones del CEM Polanco y que se encuentra en la calle de Tayne en la Colonia Polanco,
Delegacién Miguel Hidalgo; el Centro San Agustin y su sede en el Palacio de la Autonomia
iniciaron sus actividades en junio de 2003, y estan localizados en el Centro Histérico de la
Ciudad de Meéxico, Delegacién Cuahtémoc; y por ultimo, en octubre de 2007, el Centro
Tlatelolco como parte del proyecto del Centro Cultural Universitario Tlatelolco, que ocupa parte
de las instalaciones de la ex Secretaria de Relaciones Exteriores, en la Colonia Nonoalco
Tlatelolco, Delegacién Cuauhtémoc.

No omito mencionar, que con la incorporacidn de la nueva administracion de la DGSCA, la sede
del Palacio de la Autonomia y el Centro Coapa, fueron cerrados en 2009 y 2010,
respectivamente.

A lo largo de los afos de trabajo en la DGSCA, adquiri larga experiencia en la gestion, el disefio,
estructuracion, organizacion y coordinacion de programas de capacitacidon, formacién y
actualizacion en cdmputo y telecomunicaciones a la medida, apegados a las necesidades
especificas de las organizaciones que los solicitaban o bien, publico en general; de igual forma,
en el desarrollo e implementacion de programas de apoyo y difusién de los servicios
educacionales; y en el disefio y puesta en marcha de proyectos de creacién de Centros de
Extension en Cdmputo y Telecomunicaciones, ya que me encargué de colaborar y mas adelante,
coordinar todas sus actividades que involucraron su creacion, desde la concepcidn hasta el
arranque y posteriormente dando seguimiento para su operacion exitosa.

Lo anterior, me permitid observar la gran necesidad de las organizaciones, de contar con
personal calificado y actualizado en el area de cdmputo y telecomunicaciones.

Es por ello que me permito presentar este trabajo que muestra, por un lado, la conformacién de
Centros de Extension en Cdmputo y Telecomunicaciones, y por el otro, la manera de integrar
programas de capacitacion y actualizacién apegados a las necesidades de las organizaciones.



Introduccion

El continuo desarrollo del computo, la tecnologia informatica y las telecomunicaciones que ha
experimentado la UNAM, asi como el vigoroso impulso que se les ha dado en las ultimas
décadas, exige realizar de manera constante, acciones para la instrumentacién de programas de
actualizacion y formacion que permitan incorporar, ampliar y facilitar su uso en el quehacer
cotidiano de la comunidad universitaria y la poblacién en general.

Es por ello, que la DGSCA se dio a la tarea de iniciar y reproducir proyectos educativos de
extension autosustentables, inscritos dentro de los lineamientos universitarios que suman sus
esfuerzos para ampliar la cobertura y calidad de los servicios de docencia, tecnologia
informatica, telecomunicaciones, educacidn a distancia, servicios de informacién y el
fortalecimiento de la cultura en computo e informatica para la comunidad universitaria y la
sociedad en su conjunto.

Estos son los Centros de Extensién en CoOmputo y Telecomunicaciones de la DGSCA, que
fundamentan su creacion en necesidades evidentes, como son:

= Ampliacion de la cobertura de servicios a diversas zonas estratégicas de la Ciudad de México
y del area metropolitana.

= Extensidén y difusidn de la cultura informatica entre la sociedad.

= Ampliacion de la oferta de servicios educativos en computo y tecnologia informatica, la cual
no cubre las demandas actuales.

= Llenar el vacio de los servicios educativos formales y de calidad existentes, en el area de
computo, el cual ha sido aliviado con toda clase de soluciones que van desde las
elementales, hasta las sofisticadas, realizadas por grandes consorcios financieros vinculados
a diversas empresas comerciales, con costos fuera del alcance de nuestra comunidad y en
algunos casos con servicios de bajo nivel.



= La constante incorporacidn o actualizacién de equipos de computo y de comunicacidn tanto
en las organizaciones como en los hogares ha crecido en forma exponencial, sin embargo los
servicios educativos en esta disciplina contindan rezagados.

Los Centros de Extension en Cémputo vy Telecomunicaciones cuentan ademads con solidos
cimientos entre los cuales podemos sefialar:

= La experiencia de mas de 30 afos de prestar servicios educacionales respaldan su creacion.

= La factibilidad de crear extensiones universitarias, adicionales a las ya existentes, con la
integracién del conocimiento en servicios de docencia en computo, tecnologia informatica y
telecomunicaciones alcanzados por la DGSCA.

= La diversidad de programas educativos, la calidad con que se ofrecen y que abarcan desde
temas bdsicos hasta de alta especializacion, garantizan el cubrir una amplia gama de
necesidades de capacitacidn, formacién y actualizaciéon en cdmputo y telecomunicaciones
en el pais.

= la infraestructura humana especializada integrada por personal académico y profesionales
en el area, con amplia experiencia y los conocimientos idéneos para soportar el trabajo de
disefio de contenidos, desarrollo de materiales didacticos e impaticidon de los cursos, que
demandan los centros.

= la existencia de grupos de apoyo a la docencia en cOdmputo y telecomunicaciones,
integrados por personal académico, administrativo, becarios y alumnos de servicio social
interesados en la computacidon, que sostienen la organizacion de las actividades
educacionales de los Centros.

Otros aspectos relevantes de los proyectos de Centros de Extension en Computo y
Telecomunicaciones son los siguientes:

- Hacen posible la descentralizacién y ampliacion de los servicios de cédmputo en diferentes
zonas estratégicas de la Ciudad de méxico y del area metropolitana, con el fin de atender a
un mayor numero de dependencias universitarias, instituciones publicas y privadas,
empresas y poblacién que circundan los centros.

- Ubican servicios educativos de vanguardia cientifica y tecnoldgica en diferentes zonas de la
Ciudad de México, ademds de extender la presencia universitaria y fortalecer el vinculo que
la UNAM tiene con la sociedad.

Por la importancia y trascendencia de su creacion, a continuacidn describo los elementos a
considerar para la conformacién de un Centro de Extensién en Cdmputo y Telecomunicaciones.



Objetivo del trabajo

Presentar los elementos que intervienen en la apertura de un Centro de Extensidon en Cdmputo
y Telecomunicaciones, y que resultan ser de gran importancia para los responsables de éstos,
inclusive para aquellas personas encargadas de actividades de educacién continua de cualquier
disciplina, en la UNAM.

Estructura del trabajo

En su primera parte, este trabajo describe los objetivos y el programa de docencia que ofrecen
los Centros de Extension en Cdmputo y Telecomunicaciones, asi como los servicios de apoyo y la
infraestructura de apoyo a la docencia.

Mas adelante, el trabajo menciona la importancia de un estudio de mercado que incluye el
analisis de la demanda y de la oferta; asi también, del estudio técnico que habla acerca de la
ubicacion y condiciones minimas indispensables del inmueble. Y por ultimo incorpora lo que se
entiende como un estudio financiero que considera los presupuestos de inversién, de egresos
de operacién y de ingresos de operacion.

Ademas incluye como anexos, el programa académico a ofrecer, el organigrama del centro, la
plantilla de personal y la descripcion y funciones de los puestos del personal que coordinara las
actividades, asi como los planos arquitectonicos de un Centro de Extension en Cémputo y
Telecomunicaciones y el Estudio de Costos de los Cursos.



Objetivos

Objetivo general de un Centro de Extension en COmputo y Telecomunicaciones

Extender y difundir la cultura informatica hacia la comunidad universitaria y la sociedad en
general en diversas zonas de la Ciudad de México y del area metropolitana.

Los objetivos especificos que persigue un Centro de Extension en Cdédmputo y
Telecomunicaciones son:

= Proporcionar acceso al coOmputo y a la tecnologia informatica a la comunidad universitaria y
a los grupos sociales de interés ubicados en la periferia de los centros, con el fin de facilitar
Su uso a mayores nucleos de poblacidn.

= Incorporar el uso de la computadora y la tecnologia informdatica como apoyo al quehacer
cotidiano de nuestra sociedad, para contribuir a su constante modernizacion.

= Crear, fortalecer y mantener el desarrollo de una sélida cultura en cémputo e informatica,
critica e independiente de los patrones de consumo existentes.

= Ampliar la infraestructura de soporte, apoyo y asesoria en computo y tecnologia informatica
con los niveles de eficiencia y calidad que demanda la comunidad universitaria y la sociedad
mexicana.



Programa de docencia

Mi formacion académica en coOmputo permitié poder incorporarme al ambito laboral de la
DGSCA, ya que en un inicio mis actividades fueron para desarrollar sistemas de informacién,
posteriormente para escribir notas técnicas del area de cédmputo y por ultimo, para la
integraciéon de programas académicos orientados a la enseflanza del computo y las
telecomunicaciones, y de alli, coordinar los programas de formacion, actualizacion y
capacitacién para cubrir las necesidades de conocimientos de cémputo y telecomunicaciones de
acuerdo a los niveles académicos y necesidades de los participantes. Dicha formacion fortalecid
mis aptitudes para revisar la evolucion de las herramientas computacionales y ubicar aquellas
que se podian incorporar dentro de un programa académico.

La DGSCA, al ser un area vinculada con la tecnologia informatica y de telecomunicaciones,
requiere que sus profesionales estén al dia en todos los desarrollos y nuevos temas que surgen.

Los cursos a impartir en un Centro de Extensién en Cémputo y Telecomunicaciones se
determinan en funcién de las tendencias tecnoldgicas, las necesidades del mercado y de la
demanda de los servicios educacionales, es por ello que uno de los esfuerzos mds amplios y
sostenidos de la DGSCA a través de la Direccién de Computo para la Docencia ha sido la
capacitacién en tecnologias de la informacién.

Derivada de sus funciones al interior de la UNAM, asi como de su permanente contacto con
multiples proveedores de hardware, software y de soluciones informaticas integrales, la DGSCA
orientd la capacitacion en un inicio, hacia la formacion de recursos humanos especializados en
computo, principalmente entre la comunidad universitaria, pero hoy en dia se ofrece a un
publico con gran diversidad de perfiles y necesidades de conocimiento y habilidades
informaticas, para lo cual se han disefiado desde cursos de iniciacién al uso de equipos de
computo para usuarios ocasionales, hasta programas de actualizacién para expertos en areas
muy especializadas del cdmputo y las telecomunicaciones.

En dichos actos académicos tienen cabida profesionistas, niflos, docentes universitarios,
investigadores, especialistas de disciplinas distintas a la informatica, empleados de oficinas



gubernamentales y de empresas, amas de casa, estudiantes, e incluso, grupos con habilidades y
necesidades de atencion especiales (hipoacusicos, nifios de la calle, tercera edad, etc.).

Ademas, el publico que asiste a los cursos, tiene la posibilidad de evaluar y certificar sus
conocimientos de algunas herramientas computacionales ante el CONOCER, a través del Centro
Evaluador de Competencias Laborales de la DGSCA.

El programa de docencia que ofrece la DGSCA a través de sus Centros de Extension en Cémputo
y Telecomunicaciones, esta sustentado en la infraestructura académica de la Direccién de
Cémputo para la Docencia, que se basa en las tendencias tecnoldgicas, las necesidades del
mercado y la demanda de servicios educacionales de la zona en la que se ubican, lo que
determina la oferta de cursos, talleres, lineas de especializacion y diplomados.

Los diferentes cursos que integran los planes de capacitacidn y actualizacidn son disefiados de
forma colegiada por los grupos académicos de profesores y profesionales del area que se
aglutinan de acuerdo con su especialidad en la computacién.

Estos grupos tienen a su cargo, entre otras, la responsabilidad de realizar la revisidn,
actualizacion y propuesta de contenidos, desarrollar materiales didacticos de apoyo a los cursos,
asi como corroborar los conocimientos de los profesores mediante examenes de conocimientos
y ofrecerles actualizacién continua en beneficio de los cursos.

Como Directora de Cémputo para la Docencia, fomenté el trabajo colegiado e impulsé el
desarrollo de programas de capacitacion a la medida, entendiendo las necesidades de los
clientes y ofreciendo valores agregados en los cursos que permiten la realizacién de practicas
sobre ejercicios apegados a la realidad del cliente. De igual forma, impulsé un programa de
formacion de profesores para recién egresados de las carreras afines, en el que se tiene como
estrategia su incorporacion inicial como ayudantes de los cursos, y posteriormente, para
conducirse como profesores titulares. Para ello, primero se les aplica el examen de
conocimientos correspondiente y se les imparte un taller de formacidn de instructores, que
posteriormente llevan a la prdactica en su ejercicio como ayudantes de profesores y finalmente,
si sus evaluaciones son satisfactorias, se les asigna un curso como titulares.

Asimismo, se realizan algunos convenios con proveedores de tecnologia informatica, con el
propdésito de llevar a cabo la certificacion de profesores en las diversas herramientas
computacionales.

Los profesores de la DGSCA, son profesionales del area que laboran dentro o fuera de la UNAM,
que transmiten sus conocimientos y vierten su experiencia laboral en la imparticion de los
cursos.



Para atender las necesidades de capacitacion de un publico tan diverso, conformamos el
programa de docencia de la siguiente manera, el cual es descrito a detalle en el Anexo 1 de este
documento:

1.

Programa de actualizacion en computo y telecomunicaciones para universitarios y publico
en general.

Programa de capacitacion a instituciones publicas y empresas privadas.
Programa de Diplomados y Lineas de especializacion

Programa de Capacitacion para el trabajo.

Programa de Cursos especiales para la comunidad universitaria.
Programa de Cursos de computo para nifios

Programa de Capacitacion y educacion continua a distancia

Mi participacién en estos programas ha sido con la realizacién de diversas actividades, entre las
gue se cuentan las siguientes:

Definir y clasificar los diferentes programas de acuerdo a las caracteristicas y perfiles de
usuarios que demandan los cursos.

Coordinar la investigacidn y analisis de las ofertas de otras instituciones o empresas del
ramo con el fin de establecer las cuotas de los cursos de la DGSCA en un nivel competitivo.
Establecer los lineamientos para la gestion y conformacion de los diferentes programas.
Realizar el andlisis de costos para definir las cuotas de los cursos afio con afo.

Establecer los descuentos a otorgar de acuerdo al perfil de la poblacién e instituciones
solicitantes.

Establecer las cuotas de los cursos de acuerdo a los diferentes niveles de especializacion.
Establecer la normatividad para la operacién de los cursos y para el pago a profesores.
Coordinar la definicidn de los criterios de ingreso, permanencia y egreso de los diferentes
programas de capacitacién que se ofrecen.

Elaborar y llevar a cabo, en conjunto con las instituciones solicitantes, la mecdanica de
operacion de los programas de capacitacion institucionales y plasmarla en los convenios de
colaboracidn a celebrarse.



Servicios de apoyo a la docencia

Un Centro de Extensién en COmputo y Telecomunicaciones debe contar con diversos servicios de
apoyo a la docencia:

a) Aulas equipadas

Dado que los cursos que ofrecen los Centros de Extensidn son tedrico-practicos, su imparticidon
se debera realizar en aulas totalmente equipadas con computadoras que posean los recursos
necesarios para garantizar la dptima operacion de los cursos.

b) Recursos didacticos

Las aulas deberan estar dotadas de los recursos didacticos que permitan a los alumnos vy al
profesor interactuar para un mejor aprovechamiento de los cursos.

c) Infraestructura eléctrica y de telecomunicaciones

Las aulas deberan ser disefiadas por personal experto que establezca las necesidades tanto
eléctricas como de telecomunicaciones para un éptimo funcionamiento del equipo con que
cuentan.

d) Aulas moéviles

Con el fin de facilitar el acceso a los cursos del personal de instituciones publicas y empresas que
los solicitan, el Centro de Extensidon debe contar con el equipo necesario para la instalacién de
“aulas moviles”. Esta practica permitird aumentar la infraestructura de cdmputo y asi ampliar la
cobertura de servicios educacionales en las instalaciones de los clientes.



e) Sala de practicas

Con el fin de que los alumnos tengan un mejor aprovechamiento de los cursos, es importante
poner a su disposicion, una sala de practicas donde realicen sus tareas y prdcticas con el equipo
de cémputo fuera del horario de clases; esto les permitira reafirmar los conocimientos
presentados en su curso. Ademas, sera necesario ofrecer servicio de impresién de trabajos y
tareas con la asesoria del personal académico que labora en el Centro.

f) Venta de material

Se deberan poner a la venta todos los materiales de apoyo a los cursos, como son: apuntes,
manuales e instructivos, cursos en video, CD’s, USB’s, bonos de prdacticas en computadoras, de
impresion y de fotocopiado.

g) Biblioteca especializada en cémputo y tecnologia informatica

La biblioteca, ademas de contar con un acervo especializado en cémputo, debe prestar servicios
precisos y oportunos a los usuarios internos y externos en temas especificos, ademas de contar
con una lista bibliografica de temas relacionados con cada uno de los cursos que se imparten en
el Centro de Extension.

La biblioteca debe estar accesible para toda persona que lo solicite, pertenezca o no a la
comunidad universitaria o del Centro.

h) Otros

Ademas de las actividades propias del Centro de Extensién en Cémputo y Telecomunicaciones ,
deben existir servicios académicos complementarios que auxilien a los alumnos y profesores, en
el desarrollo de sus actividades académicas, como son:

- Servicios de Internet.

- Asesoria en el uso de las herramientas de computo, esto con el propésito de indicar a los
usuarios los programas o aplicaciones que les permitan resolver problemas y tareas, ademas
de proponerles nuevas tendencias de software susceptibles de aplicar en sus actividades
cotidianas.

- Otro servicio demandado consiste en la renta de aulas equipadas para empresas e
instituciones, con el fin de que puedan brindar capacitacién a sus trabajadores sobre algun
sistema especifico, en instalaciones adecuadas y con el equipo audiovisual necesario.



En suma, estos servicios complementarios constituyen un gran apoyo a los usuarios dado que
en conjunto ofrecen equipo de cdmputo en dptimas condiciones para su uso como la ayuda de
expertos en computacion.



Infraestructura para la docencia

Los Centros de Extension en Cémputo y Telecomunicaciones se ubican dentro del organigrama
de la UNAM, como sigue:

[ Rector ]
L

| |
Secretaria Secretaria Secretaria de Secretaria de Abogado General
General Administrativa Desarrollo Servicios a la
Institucional Comunidad

[Direccién General de]

Servicios de Co6mputo
Académico

Direccién de

Cémputo para la
Docencia

Centro
= Nuevo Leén
|\ J
p
Centro
| Mascarones
|\ J
Centro Coapa
-
(. J

1 Centro de Estudios h
= Multidisciplinarios

L Polanco )
Centro
= San Agustin
(. J

Autonomia

Centro
Tlatelolco

Sede Palacio ]




Con base en la experiencia de mas de 30 afios de operacidon continua, se ha definido la
estructura organizacional de un Centro de Extensién en Cdmputo y Telecomunicaciones, con las
areas que lo conforman, sus funciones, los recursos humanos que lo operan y los recursos
materiales necesarios para su funcionamiento.

Las actividades que un Centro de Extensién en Cémputo y Telecomunicaciones realiza, deben
estar soportadas por personal académico, técnico y administrativo, con amplia experiencia en la
operacion de los Centros y supervisado y asesorado por la Direccién de Coémputo para la
Docencia.

1. Organigrama

Coordinacion

Departamento Departamento Departamento Biblioteca Delegacion
de de Promocién de de Administrativa
Control Escolar Servicios Infraestructura
Educacionales y Soporte
Tecnolégico

Las diferentes areas de apoyo a la docencia que integran un Centro de Extensién aportan la
infraestructura académico-administrativa necesaria para llevar a cabo los diferentes programas
de capacitacién, formacion y actualizacidon en cdmputo y telecomunicaciones.

Su funcidn es organizar y coordinar las actividades de capacitacion que ofrece el Centro de
Extension en Cémputo y Telecomunicaciones y administrar los recursos necesarios para el
desarrollo de estas actividades.

Un Centro de Extension en COmputo y Telecomunicaciones se integra por una Coordinacién, los
Departamentos de apoyo a la docencia, que son Control Escolar, Promocion de Servicios
Educacionales e Infraestructura y Soporte Tecnolégico, ademas de la Delegacién Administrativa.



2. Descripcion de las areas

Se ha integrado a este documento como Anexo 4, la descripcidn y funciones detalladas de cada
una de las dreas que componen un Centro de Extension en COmputo y Telecomunicaciones.



Estudio de Mercado

El estudio de mercado tiene la finalidad de medir el nimero de individuos, empresas u otras
entidades econdmicas que, dadas ciertas condiciones, representan la demanda potencial que
justifica la puesta en marcha de un Centro de Extensién en Cdmputo y Telecomunicaciones en
determinado lugar.

A través del estudio de mercado se determinan las condiciones bajo las cuales se podria
efectuar la venta de servicios en los volumenes previstos, asi como los factores que podrian
modificar el programa académico, incluyendo la localizaciéon de competidores y la distribucidn
geografica de los principales centros de consumo.

Un factor relevante en torno a la creacidon de un Centro de Extensidn, es la estimacion de la
demanda potencial de los servicios a ofrecer en funcién de su zona de influencia y, la cobertura
y atencion por parte del centro a los mismos.

Para determinar la demanda potencial es importante considerar, a partir de la zona geografica
donde se establecera el Centro de Extensién, las dependencias universitarias, las instituciones
educativas de nivel medio y superior, las dependencias gubernamentales y empresas, asi como
la poblacidn, que circundan la zona.

Ademas por el caracter de los Centros de Extension, los cuales ofrecen actualizacidon y
capacitacién a universitarios y publico en general, en grupos abiertos programados a través de
calendarios trimestrales, o bien, en grupos cerrados cuando se ofrecen a dependencias
universitarias y gubernamentales, asi como a empresas, es importante tener en cuenta las vias
de acceso y los diferentes medios de transporte que permitan garantizar la afluencia de los
alumnos hacia el centro. Asimismo, es conveniente ubicar los estacionamientos cercanos ya que
un buen numero de alumnos cuentan con automoévil y requieren de esta infraestructura, por
contar con tiempo limitado para asistir a los cursos.



Asi, un Centro de Extension en COmputo y Telecomunicaciones para poder ser polo natural de
cobertura en cierta zona de la ciudad, debera satisfacer, por lo menos, los indicadores de
demanda, que a continuacion se describen:

7.1. Analisis de la demanda
7.1.1 Perfil del usuario

Dadas las caracteristicas de la poblacién con mayor factibilidad de requerir utilizar la
computadora como una herramienta de trabajo, ya sea estudiantil, en el hogar, en su centro de
trabajo o en sus actividades profesionales, se debera considerar como mayor foco de demanda
potencial a los individuos entre 15 y 60 afios de edad, con un poder adquisitivo medio,
escolaridad minima de secundaria, dado que esos son los requisitos minimos de nivel
académico en los cursos para jovenes y adultos, y con el requerimiento de adquirir
conocimientos desde niveles basicos hasta de alta especializacion.

Aun cuando un Centro de Extensién en CoOmputo y Telecomunicaciones ofrece el programa de
cOmputo para ninos, la poblacién a atender no es relevante, sin embargo se considera dentro
del programa académico debido a que se constituye también como un sector factible de
atenderse..

Resumiendo, el servicio esta dirigido a usuarios que para realizar su trabajo o actividades
escolares requieren de conocimientos de computo, como es el caso de los miembros de
escuelas, instituciones publicas o privadas, o bien, por simple superacién personal.

7.1.2 Densidad de la Poblacion

Es importante conocer el volumen de poblacién de la zona donde se ubicara el Centro y de alli
estimar solo a la poblacion con un poder adquisitivo medio, esto es la poblacion
econdémicamente activa.

7.1.3. Demanda potencial

Con el propdsito de poder estimar la demanda potencial, se examinan las siguientes
consideraciones:

7.1.3.1. Analisis de la demanda por edades

Con base en el perfil del usuario, donde se determind que el rango de edades de los usuarios
potenciales de los Centros de Extensién es de 15 a 60 afios, sera necesario revisar los datos



estadisticos de la zona (Delegacién Politica) donde se ubique el Centro, para determinar la
poblacidn potencial que sea factible de asistir a los cursos que ofrece

Se incluye este rango, dado que la poblacién a partir de los 15 afios puede asistir a los cursos
gue ofrece la DGSCA, aunque como ya se menciond anteriormente, no se descarta a la
poblacién que asistiria a los cursos de cédmputo para nifios, pero para este analisis no
constituyen un sector significativo como demanda potencial.

7.1.3.2. Analisis de la demanda por nivel de educacion

Para realizar este analisis, de nuevo no se considera el programa de cdmputo para nifios, por no
ser una demanda significativa.

La demanda por nivel de educacion se obtiene considerando la poblacion con estudios minimos
de secundaria dado que los requisitos académicos minimos para participar en los eventos
educacionales que ofrece la DGSCA son con secundaria terminada.

Por ultimo se debe hacer un cruce de informacidn respecto a la poblacion que se encuentra en
los rangos de edad de 15 a 60 afios y que cuentan con escolaridad de secundaria como minimo,
dato que permite determinar la demanda potencial y es util como pardmetro para determinar la
oferta de cursos de acuerdo con la demanda que por necesidades de conocimientos requiera la
poblacidn, para cumplir satisfactoriamente tanto sus labores escolares como su trabajo.

7.1.3.3. Analisis de la demanda por condicidn de actividad de la poblacién

Aqui se considera la poblacidn econdmicamente activa, con una percepcién mayor a 3 salarios
minimos, a partir del rango de edad de 18 a 60 afios.

Se deduce de este analisis que la mayor demanda potencial es reflejada por la poblaciéon que
puede acudir y cubrir el pago por cursos de computacién, aunque no se descarta al resto ya que
pueden acudir a cursos pagados por algin miembro de su familia que si se encuentre activo, o
por el patrén interesado en capacitar a su personal.

Por otra parte, de la poblacion econdmicamente activa, se deben definir los porcentajes de
poblacién de acuerdo a su situacion en el trabajo:

Si es empresario o patrén

Si es empleado, obrero o pedn
Si es trabajador por su cuenta
Si es trabajador no remunerado

7.1.3.4. Analisis de la demanda por estratos de ingresos



La demanda potencial a obtenerse por condicién de ocupacion se debe cruzar con el monto de
ingresos, de tal forma que se determine la poblacion econdmicamente activa que puede cubrir
el monto de inscripcion de los cursos. Como se deberd suponer, la poblacién con ingresos
equivalentes a un salario minimo no tienen posibilidad de acceder a los servicios educacionales
de la DGSCA, por lo que se considera que el tope minimo de ingresos que pudiera determinar la
demanda potencial por estrato de ingresos seria aquellas personas que perciben por lo menos,
tres salarios minimos.

Esto de ninguna manera significa que los estratos de menores ingresos no destinen dinero a
satisfacer sus necesidades de capacitacién en cdémputo, sino que como los ingresos son
menores, el gasto en este rubro es menor. Esto puede decir que el ingreso destinado a la
capacitacion en cdmputo permite satisfacer la necesidad aunque en diferentes grados.

Por otra parte, un rubro muy importante de demanda lo constituyen las empresas, pues el
personal que ahi labora, ya sea de manera individual o institucional, también busca capacitarse
en aspectos relacionados con el cémputo. Es por ello que es importante obtener datos sobre el
namero de empresas que se encuentran en la periferia del Centro de Extension, las cuales
deberan ser sometidas a un proceso de clasificacion por tamafio, monto que destinen a
capacitacion, ubicacidn, etcétera; y que deberan ser incluidas en el plan de mercadotecnia que
se disefe para la difusidn de los servicios que proporcionara el Centro.

7.2 Analisis de la oferta

7.2.1. Caracteristicas de los principales oferentes

Es importante revisar en documentos de la instancia correspondiente (Delegacién Politica)
donde se ubique el Centro de Extensién, los establecimientos dedicados a la capacitacion,
asesoria o consultoria de cémputo y telecomunicaciones.

De alli, revisar de acuerdo a los andlisis de demanda potencial, a qué tipo de poblacion se
dirigen los servicios de los establecimientos encontrados, esto es, si el servicio es para nifios o
personas con alguna edad especifica, si proporcionan capacitacién seriada, es decir, si se tiene
gue cumplir un programa de cursos, la duracidn, que condiciones permiten obtener algun tipo
de constancia. O si las empresas se dedican a otra actividad en el area de cdmputo, como es el
desarrollo de sistemas para empresas

Por dltimo, ubicar los que se encuentran en la periferia donde se instalard el Centro de
Extension.

Hacer cuadros comparativos de actos académicos equivalentes a los que ofrece la DGSCA, con
datos de: nombre, duracidon en horas, duracion en dias, si incluyen material didactico, si se



ofrecen con equipo de computo todo el tiempo o Unicamente son tedricos. Si se ofrecen
servicios adicionales como son: biblioteca, sala de practicas, fotocopiado, Internet y cafeteria,
entre otros.



Estudio Técnico

El propdsito del estudio técnico es demostrar si el proyecto de inversidon es o no técnicamente
factible, y si esta justificado desde el punto de vista econdmico, mediante la seleccién de la
mejor alternativa en tamafio y localizacidn para abastecer al mercado demandante del servicio.

8.1. Localizacion

La localizacion de un Centro de Extensidn en Cdmputo y Telecomunicaciones puede determinar
el éxito o el fracaso del proyecto, por ello la decisién de donde ubicarlo, obedecera no solo a
criterios econdmicos, sino también estratégicos e institucionales.

Los criterios bajo los cuales, la DGSCA ha abierto sus Centros de Extension han sido basicamente
en dos lineas, con base en los resultados de los Centros anteriores. Por un lado, a partir de la
invitacion de las autoridades universitarias se han seleccionado inmuebles disponibles,
propiedad de la UNAM, identificados por estar ubicados en zonas que, con base en estudios de
mercado, tienen una alta posibilidad de captar usuarios potenciales de los servicios
educacionales de la DGSCA. Por otro lado, con base en los andlisis de demanda y oferta, se
determinan las zonas de la Ciudad de México que cuentan con un mercado potencial con
capacidad econdmica para poder solicitar los servicios educacionales en computo de la DGSCA.

La localizacion de un Centro de Extension en Computo y Telecomunicaciones se determina
estableciendo la ubicacion mas ventajosa, con base en las instalaciones ya existentes, y que
cubra las exigencias o requerimientos del proyecto, lo que contribuird a minimizar los costos de
inversidn y los costos y gastos durante el periodo productivo, con los ingresos que, de acuerdo a
la zona, pudieran captarse.

Una vez definida la ubicacién mds conveniente del Centro de Extension, se determinan otros
factores, como son: las caracteristicas econdmicas de la zona, su actividad comercial, la
instalacion de empresas o negocios que pueden hacer uso de la tecnologia, la infraestructura de
servicios publicos, la infraestructura de transporte, etc.



8.2. Infraestructura para el transporte

Una vez determinada la ubicacién del Centro de Extensidon y de acuerdo a los datos obtenidos
en la instancia correspondiente o ventanilla de la Delegacion Politica en cuestion, se determinan
las diferentes vias de acceso, asi como los medios de transporte para llegar a él, entre los que
pueden listarse: estaciones del metro, rutas y paraderos del Metrobus, microbuses y camiones,
y sitios de taxis. De igual forma, es recomendable analizar también las vias de acceso, como son
las avenidas de circulacion fluida para aquellos usuarios que cuentan con automdvil. Asimismo,
es importante localizar estacionamientos en la periferia del Centro de Extensidon, que puedan
utilizar los usuarios con automavil.

8.3. Tamaiio del proyecto

El tamafo del proyecto se define por la capacidad fisica o real de produccion de servicios,
durante un periodo de operacidn que se considera normal para las condiciones y tipo de
proyecto.

En el estudio de mercado se detecta el volumen de demanda de servicios de computacion, a
partir de los estratos de ingresos de la poblacién que habita la periferia del centro. Se ha
encontrado que la poblacidén con ingresos mayores a 5 salarios minimos, tienen posibilidad de
contratar de 1 a 8 cursos al afo.

Es importante considerar que para que sea autosustentable, un Centro de Extensién en
Cémputo y Telecomunicaciones debe contar con un minimo de 7 aulas equipadas, para grupos
de 12 a 20 participantes.

El nimero total de aulas se ha determinado con base en estudios financieros realizados con
anterioridad; buscando que permitan albergar a la poblacién que acuda a los diferentes cursos
gue se impartan, y que, como se vera mas adelante, permitird cubrir los gastos de operacion del
Centro de Extension buscando asi su autofinanciamiento.



Estudio Financiero

Para realizar el estudio financiero y considerando que en el arranque de cada Centro de
Extensidon en CoOmputo y Telecomunicaciones, no se cuenta con registros econdmicos, se parte
del flujo de caja, (o del presupuesto de caja) que reflejara los ingresos y su fuente, asi como las
salidas de dinero (es decir su aplicacidn), con base en los supuestos de alguna estructura
financiera y de los presupuestos de inversion, ingresos y gastos, tomando en cuenta también, el
programa de servicios pre-estimado.

Se establecen cuotas y volumen de ventas de los cursos de acuerdo al estudio de mercado, al
estudio de costos de los cursos y a la experiencia que del ramo tienen los promotores del
proyecto.

Presupuestos

Los presupuestos que a continuacion se describen tienen el propdsito de mostrar una visién
objetiva de los movimientos de ingresos y egresos que se generan al realizar la ejecucion,
puesta en marcha y operacion del proyecto.

9.1. Presupuesto de inversion

Este presupuesto de inversion estara integrado por el conjunto de erogaciones que es necesario
realizar para conformar la infraestructura fisica del Centro de Extensidon en Cémputo vy
Telecomunicaciones (equipo de coémputo, equipo diverso, mobiliario de aulas, mobiliario de
oficinas, transporte, instalaciones eléctricas, infraestructura de comunicaciones,
remodelaciones, etc.).

9.2. Presupuesto de Operacion
El presupuesto de operacién del proyecto se forma a partir de los ingresos y egresos de

operacion y tiene como objetivo pronosticar un estimado de las entradas y salidas econdmicas
del Centro de Extensién, durante uno o varios periodos.



9.2.1 Presupuesto de egresos de operacion
El presupuesto de egresos de operacion se divide en:

9.2.1.1. Gastos constantes, son aquellos que permanecen estaticos en su monto, en un periodo
y éstos a su vez se dividen en gastos constantes fijos (aquellos que se efectian necesariamente,
haya o no operacién) y constantes regulados (aquellos que se efectian bajo un control
directivo).

Ejemplo
Porcentaje anual
Constantes
Constantes fijos
Arrendamiento 28.70 %
Sueldos 35.90 %
Constantes regulados
Becas 3.60 %
Publicidad y 7.10 %
propaganda
Total Gastos Constantes 75.30 %

Constantes fijos

» Arrendamiento

Monto de pago por concepto de arrendamiento, en caso de no contar con un inmueble
propiedad de la UNAM. El monto de arrendamiento es determinado a través de las
negociaciones realizadas entre el Departamento de bienes inmuebles de la Direccidon General de
Patrimonio Universitario y el arrendador.

» Sueldos de personal
Los sueldos son un renglén fijo con base en el personal que conforma la plantilla del Centro de
Extension. Ver Anexo 3. Plantilla de personal.

Constantes variables

» Apoyo econdmico para becarios

Monto total derivado de la suma de montos de becas otorgadas al grupo de jévenes estudiantes
que participan en el Programa de becas de Formacion en Tecnologias de la Informacién de la
DGSCA.



» Publicidad y propaganda

Los gastos de publicidad y propaganda se refieren a la estrategia y mecanismos de difusién y
comercializacién usuales en este tipo de servicios, como son: anuncios en periddicos y revistas
especializadas, posters, tripticos, volantes, etc.

9.2.1.2. Gastos variables, son aquellos que aumentan o disminuyen su valor segun sea el ritmo
de la operacion, como son los pagos a profesores, pago de servicios de agua, luz, teléfono,
etcétera.

Ejemplo
Porcentaje anual
Variables
Pago a profesores 20.50 %
Pago de servicios:
Suministro de agua 0.06 %
Luz y fuerza 2.14%
Servicio telefénico 2.00 %
Total Gastos Variables 24.70 %
Total Gastos Constantes 75.30 %
Total Gastos Variables 24.70 %
Total Gastos 100.00 %

9.2.2. Presupuesto de ingresos de operacion

El presupuesto de ingresos de operacion del proyecto estd conformado por la venta de
inscripciones de los servicios educacionales, tanto de cursos calendarizados dirigidos al publico
en general como de cursos institucionales dirigidos a instituciones y empresas. Para este
presupuesto se estima el cupo minimo de alumnos por grupo de 12 y un total de 30 grupos por
aula al afio, con periodos de 2 semanas para la imparticion de cada curso.

De igual forma, los ingresos deben estimarse en funcidon de 10 meses de operacion al afio, dado
gue se descarta el periodo vacacional de diciembre, la semana santa y los dias no laborables
obligatoriamente.

Cabe mencionar que es posible dividir el arranque total de un Centro de Extension en dos
etapas, con la posibilidad de dividir la inversidn tanto en equipo y mobiliario como de plazas.



Ejemplo

Concepto Ingreso Alumnos Ingreso N° de Ingreso Meses Cobro anual Ingreso
estimado estimado por gpos mensual de estimado anual
por grupo estimado  servicio estimado

alumno

CURSOS $4,349,280

CALENDARIO

Introducciéona S 933.00 12 $11,196.00 6 S 67,176.00 10 S 671,760.00

la computacién

Curso basico S 904.00 12 $10,848.00 15 $162,720.00 10 $1,627,200.00

Curso $1,414.00 12 $16,968.00 5 S 84,840.00 10 S 848,400.00

especializado

Curso muy $2,504.00 12 $30,048.00 4 $120,192.00 10 $1,201,920.00

especializado

La determinacién de cuotas se realiza en funcion del Estudio de Costos de los Cursos que afio
con afio elabora la Direccién de Cdmputo para la Docencia (Ver anexo 5).

Finalmente, con base en el estudio financiero y la experiencia de la puesta en marcha de los
Centros de Extensién, se ha llegado a la conclusién de que la estimacion del retorno de
inversion es de dos afios a partir del primer afio y medio de operacion.

Dado su caracter educativo, y no de lucro, el tiempo de retorno de inversion fue aplicado con
algunos de los Centros de Extension, pues por no contar con los recursos para su apertura nos
vimos en la necesidad de solicitar los recursos econdmicos, en préstamo a la administracion
universitaria, los cuales fueron cubiertos mensualmente, a partir del mes 19 de operacién,
durante dos afos, esto con el fin de dar el tiempo necesario para que los Centros cubrieran
todos sus egresos de operacién y obtuvieran utilidades, que permitieran pagar la mensualidades
del préstamo.
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Conclusiones

Los Centros de Extensién en COmputo y Telecomunicaciones:

e Amplian la cobertura de servicios educacionales que ofrece la UNAM a diferentes zonas
estratégicas de la Ciudad de México y el area metropolitana.

e Amplian la oferta de servicios educativos en computo y telecomunicaciones desde niveles
basicos hasta de alta especializacion.

® Cubren el vacio de servicios educativos formales.

¢ Ofrecen al publico en general diversas opciones de capacitacién en apoyo a sus actividades
educativas, profesionales y productivas.

e Ofrecen a las organizaciones publicas y privadas, planes y programas de capacitacion y
actualizacion a la medida de sus necesidades e intereses, ya sea en sus instalaciones o bien,
en los Centros.

® Cuentan con una amplia plantilla de docentes con gran y variada experiencia.

¢ Ofrecen la posibilidad de vincular a las organizaciones con otras areas de la DGSCA para el
desarrollo de proyectos relacionados con la tecnologia computacional.

® Son extensiones universitarias completamente conocidas que ofrecen a la comunidad
universitaria, particulares y organizaciones, opciones de capacitacién de calidad,
debidamente estructuradas, a precios accesibles y en diversas zonas de la Ciudad de México
y el area metropolitana.

¢ Ofrecen alternativas a aquellas personas con carrera trunca, para que puedan obtener un
diploma universitario de algun programa de extension.



® En 1992, aifo en que abrid sus puertas el Centro Nuevo Ledn de Extensién en COmputo y
Telecomunicaciones, atendié a un total de 1,687 alumnos distribuidos en 168 grupos,
mientras que en 2008, tuvo una poblacion de 2,489 alumnos distribuidos en 352 grupos.
Dichos datos representaron un incremento del 47.5% en el nimero de alumnos y de
109.5% en el nimero de grupos.

® Asimismo, con la participacién del Centro Nuevo Ledn en 1998, la DGSCA impartio 525
cursos a un total de 8,400 alumnos, mientras que en 2008 impartié 2,108 cursos a 22,725
alumnos, con la colaboracion de los siete Centros de Extensién y la sede de Ciudad
Universitaria. Lo cual nos permite concluir que el nimero de grupos se incrementé en un
301.5% y el de alumnos, en un 170.5%.

Como parte del personal de la Direccién de COmputo para la Docencia, tuve la oportunidad de
participar en la apertura de todos los Centros de Extension de la DGSCA, desde la conformacién
de las areas que los conforman hasta la direccién y coordinacién de su creacion. Ello me
permitio integrar y perfeccionar las etapas del desarrollo de este modelo de proyecto de
creacion de Centros de Extension en COmputo y Telecomunicaciones a lo largo del tiempo, lo
cual derivé en la obtencion de la experiencia para la creacion de centros educativos de esta
indole.

Por otro lado, ademas de la experiencia en su creacion me dejé una gran satisfaccion por
participar en proyectos que actualmente estan consolidados, y funcionan dando a la universidad
un posicionamiento mds como institucién lider en el ofrecimiento de actividades de educacion
continua y capacitacion de calidad en el area de computo y telecomunicaciones; de igual forma,
proporcionan a los egresados, los elementos complementarios, necesarios para poder
incorporarse o desempefarse de manera éptima en el mercado de trabajo, al contar con los
conocimientos sobre el uso de las herramientas computacionales tan indispensables hoy en dia.



Anexos



Anexo 1. Programa de docencia de la DGSCA



Programa de docencia de la DGSCA

El programa de docencia de la DGSCA estda dirigido a universitarios, publico en general y
personal de diversas organizaciones tanto publicas como privadas. Estd integrado en un
Catalogo de Cursos que incluye mas de 200 cursos organizados por areas de aplicacién del
codmputo, que se ofrecen a lo largo del afio en las diferentes sedes de la DGSCA.

Esta dividido en varios programas orientados a atender a los interesados de acuerdo a sus
necesidades e intereses particulares.

Programa de actualizacion en computo y telecomunicaciones.

Objetivo

Proporcionar a los participantes los conocimientos que les permitan hacer uso de la
computadora como una herramienta de apoyo en sus actividades profesionales.

El Programa de actualizacién en cdmputo y telecomunicaciones esta integrado por cursos,
talleres, seminarios y mddulos de complemento profesional que el participante puede
tomar de acuerdo a secuencias sugeridas con base en sus necesidades e intereses.

Este programa reune una amplia diversidad de actividades académicas de capacitacion,
complementacién y formacidn, con el propdsito de apoyar el desarrollo profesional de los
participantes, a través de la transmision de los ultimos avances en las areas del computo,
tecnologias de informacidn y telecomunicaciones.

Los cursos cuentan con cuotas diferenciadas para universitarios, miembros de otras
instituciones educativas y particulares. En todos los casos, se otorga constancia de
acreditacion cuando el participante obtiene o rebasa la calificacién minima aprobatoria
(7.5), cubre el 80% de asistencias y cumple con las practicas y ejercicios del curso. Estas
constancias cuentan con registro de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS).

El programa de actualizacidon en cdmputo y telecomunicaciones para universitarios y publico
en general, se difunde a través de diferentes medios, como son folletos, tripticos, pdsters,
periodicos locales y Gaceta UNAM.

Adicionalmente, esta a disposicion de los interesados una herramienta informatica de
busqueda de cursos programados, en el sitio http://docencia.dgsca.unam.mx/ vy
seleccionando la liga “Calendario de cursos”.



Programa de Capacitacion para el trabajo.

El programa de capacitacion para el trabajo esta integrado por dos vertientes. En ambas se
atiende tanto a interesados en lo individual, como a instituciones publicas o empresas que
buscan la capacitacidn de su personal. En este ultimo caso, el evento estara circunscrito a un
convenio de colaboracién similar al mencionado en el programa de capacitacion a
instituciones publicas y empresas privadas.

En primera instancia, DGSCA cuenta con un Centro que evalua competencias laborales en la
norma “Elaboracién de documentos mediante herramientas de cémputo” (cddigo
CINF0276.01) del Consejo de Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral
(CONOCER), que es el organismo regulador del Sistema de Certificacion de Competencia
Laboral. La norma en cuestién esta formada por cinco unidades: Operacidon de herramientas
de cémputo (UINF0649.01); Preservacién del equipo de computo, insumos, informacion y el
lugar de trabajo (UINF0650.01); Elaboraciéon de documentos mediante procesadores de
texto (UINF0651.01); Elaboraciéon de hojas de cdlculo mediante aplicaciones de cémputo
(UINF0652.01) y Elaboracion de presentaciones graficas mediante aplicaciones de computo
(UINF0653.01).

Asi, la DGSCA esta facultada para realizar exdamenes de certificacion de competencias
laborales, los que en caso de ser resueltos exitosamente, le confieren al sustentante el
certificado correspondiente emitido por el CONOCER, mismo que tiene validez nacional. Los
candidatos pueden obtener la certificacion de unidades individuales o por toda la norma.
Adicionalmente, el Centro Evaluador de Competencias Laborales de DGSCA ofrece los
servicios de aplicacién de autodiagndsticos en linea para apoyar a los interesados en la
identificacion de temas a reforzar antes de la evaluacién; imparticién de cursos de
capacitacion con enfoque en competencias laborales y desarrollo de cursos y talleres de
alineacidon como preparacion especifica para la evaluacién. El Centro Evaluador de
Competencias Laborales de la DGSCA atiende peticiones expresas de individuos y/o
instituciones.

De manera complementaria, en aquellas areas de la disciplina informatica no cubiertas por
la norma, DGSCA ofrece lineas de capacitacidon sobre temas especificos aplicables a la
actividad laboral de manera rapida, ya sea que se trate de trabajo en oficina, edicidn grafica
o administracién de la informacion en una organizacién, por citar solo algunas posibilidades.
En estos casos, la capacitacion estara amparada por una constancia que cuenta con registro
de la Secretaria del Trabajo y Previsidon Social (STPS). Adicionalmente, se pueden integrar
soluciones a la medida, de acuerdo con las necesidades de clientes corporativos.



Debido a que pocas disciplinas son tan dinamicas en lo referente a condiciones del
conocimiento como el cdmputo y la informatica, Capacitacion para el trabajo es un plan que
enfoca la innovacidn tecnoldgica y sus oportunidades de aplicacidon, mediante la elaboracion
y actualizacidén constante de cursos con seriacidn continua integrados en diversas lineas de
capacitacioén, que parten de un tronco comun establecido como médulo basico.

Las lineas de capacitacidn son las siguientes:

Sistemas y técnicas para el proceso de edicidn asistido por computadora.

Sistemas y técnicas para el disefio asistido por computadora.

Métodos, técnicas y lenguajes de programacion.

Técnicas y herramientas para la elaboracion de presentaciones empleando la computadora.
Mantenimiento preventivo y correctivo menor para computadoras PC compatibles.

La duracion de la capacitacidn técnica en cdmputo es variada; dependiendo del area
seleccionada, puede ser desde seis meses hasta un afio.

Programa de Cursos especiales para la comunidad universitaria.

La atencién de las necesidades de capacitacion de la comunidad universitaria es una
prioridad para la DGSCA, por ello resulta natural que existan vinculos estrechos con
multiples dependencias de la UNAM, mediante los cuales se busca fortalecer o
complementar sus programas académicos, o bien apoyar la actualizacion de su comunidad
académica o administrativa.

A peticion expresa de cualquier dependencia universitaria, la DGSCA organiza cursos a la
medida de sus necesidades.

Algunas de las acciones que se enmarcan en este programa son:

En colaboracion con la Direccidon General de Incorporacién y Revalidacion de Estudios de la
UNAM, la DGSCA aplica exdmenes de validacién de conocimientos en cémputo para los
aspirantes a incorporarse como docentes de la asignatura de introduccion a la informatica
en instituciones educativas de nivel bachillerato incorporadas a la UNAM. Adicionalmente,
ofrece capacitacion mediante un diplomado que incluye los temas del plan de estudios de
bachillerato vigente.

En colaboracién con la Direccidn General de Evaluacién Educativa, la DGSCA participa en el
programa de “Desarrollo de Habilidades para la Formacion Permanente” dirigido a grupos
de alumnos de alto rendimiento académico del bachillerato y licenciatura de la UNAM, con
la imparticion de los cursos del area de tecnologias de informacién y telecomunicaciones.



Programa de Cursos de computo para nifios

Este programa académico es atendido por el drea de Cémputo para Nifios de DGSCA y se
orienta a la creacion, evaluacion y difusion de propuestas didacticas para usar la
computadora como una herramienta de apoyo en la educacién basica, asi como para ofrecer
cursos para nifios y jovenes centrados en un enfoque integral de desarrollo de habilidades
tanto de comunicacién oral y escrita, como informaticas y metodoldgicas. Esta integrado por
cursos calendarizados trimestralmente y por el diplomado para docentes de nivel basico
“Usos Didacticos de las Herramientas Informaticas” (http://docencia.dgsca.unam.mx/ vy
http://usosdidacticos.dgsca.unam.mx/).

Este plan de cursos esta orientado a apoyar los aspectos relevantes en la formacion
intelectual de los nifos, utilizando a la computadora como un medio para potenciar sus
aptitudes y despertar su interés.

La computacion para nifios tiene entre sus objetivos:

Difundir la cultura cientifica y técnica desde edades tempranas.

Favorecer el desarrollo de la creatividad y de la Iégica formal en los nifios mediante el uso de
paquetes computacionales abiertos.

Integrar la computacidon al proceso de ensefianza-aprendizaje, entendiéndola como un
medio ideal para favorecer la creacién de micromundos en la adquisicién de conocimientos
especificos.

Este programa forma parte del proyecto de investigacion en cdmputo infantil y mas que
buscar la incorporacién masiva de nifios de 5 a 15 afos de edad, es contar con un marco
para continuar con un desarrollo de investigaciones sobre la aplicacion de computo en la
educacion preescolar, primaria y secundaria, ya que la computadora es utilizada como un
medio para apoyar el proceso de ensefianza - aprendizaje.

La posibilidad de extender este programa a otros sectores de la poblacidn, permite explotar
nuevos caminos que hasta ahora, la falta de espacio y la alta incidencia de hijos de

universitarios como alumnos de nuestros cursos nos han impedido recorrer.

Se imparten cursos para todos los nifios interesados sobre topicos de computacién.



Programa de capacitacion a instituciones publicas y empresas privadas.

Este programa contempla planes especificos de capacitacion y actualizacién en computo y
telecomunicaciones, que se disefian con el fin de atender al personal de las instituciones
publicas y privadas solicitantes, segln sus intereses y necesidades.

Objetivo

Ofrecer al personal de instituciones publicas y privadas: cursos, seminarios y talleres,
integrados en diversos planes de capacitaciéon y actualizacién en computo y
telecomunicaciones, de acuerdo a sus necesidades particulares.

Estda orientado a cursos donde exclusivamente podran participar los empleados de una
empresa o institucién. Por lo comun, la capacitacién se organiza amparada por un convenio
de colaboracidn, en el cual se detallan objetivo, compromisos, aportaciones econdmicas,
cantidad y tipo de cursos que se incluyen en la capacitacién, calendario de realizacion,
cupos, responsables y formas de coordinacidén y seguimiento.

Los cursos de estos programas se pueden ofrecer tanto en instalaciones de DGSCA como en
las de la institucién “cliente”, siempre y cuando los espacios, equipos e infraestructura
informatica y fisica rednan las caracteristicas requeridas para impartir la capacitacién. En
estos cursos se otorga constancia de acreditacion cuando el participante obtiene o rebasa la
calificacion minima aprobatoria (8.0) y cumple con los criterios establecidos para tal efecto
en el convenio. Las constancias también cuentan con registro de la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social (STPS).

Programa de Diplomados y Lineas de especializacion

Los Diplomados que imparte DGSCA integran los conocimientos necesarios para ofrecer al
participante un panorama amplio y actual de determinados tépicos donde se aplican
metodologias y herramientas de actualidad, relacionadas con el cémputo y/o las
telecomunicaciones. Estan disefiados para atender las necesidades de actualizacién de
profesionales, con duraciones que van de 140 a 250 horas.

Las Lineas de especializacion, por su parte, se dirigen a capacitar a los participantes en
aspectos especificos de actividades técnicas solicitadas en el mercado laboral Se disefian
pensando en personal técnico con estudios minimos de bachillerato y tienen un enfoque
eminentemente practico. Se imparten en 120 a 160 horas.



Objetivo

Proporcionar a los participantes las mas recientes metodologias y habilidades en el manejo
de herramientas informaticas en el campo de desarrollo profesional correspondiente,
mediante cursos, seminarios y talleres agrupados, cuya secuencia persigue el alcance de los
conocimientos y la conformacion de un proyecto de aplicacion.

Los Diplomados y Lineas de especializacidon que actualmente ofrece la DGSCA son:

Mantenimiento preventivo y correctivo menor de PC’s
Usos didacticos de las herramientas informaticas
Desarrollo e implementacion de sistemas con LINUX
Edicién de publicaciones digitales

Técnicas digitales aplicadas a presentaciones arquitectdnicas
Sistemas de informacion

Telecomunicaciones

Seguridad Informatica

Desarrollo de aplicaciones Web en plataforma .NET
Administracion de bases de datos

Tecnologias de la Informacion

Planeacién y construccion de sitios Web

Multimedia

Seguridad en computo

Los diplomados estan orientados a la atencién de profesionistas con al menos el 100% de
créditos en una licenciatura afin a la tematica propia del diplomado y que preferentemente
cuenten con experiencia laboral.

La programacion de los diplomados se difunde a través de la pagina Web de Docencia
(http://docencia.dgsca.unam.mx/), en las paginas Web de los Centros de extensidn que
imparten los cursos, asi como en los calendarios trimestrales impresos que publican los
centros de extension.

Programa de Capacitacion y educacion continua a distancia

La educacion a distancia ofrece una manera alternativa para proveer servicios educativos a
poblaciones cuyas necesidades no son satisfechas por los sistemas tradicionales. Gracias al
desarrollo de las telecomunicaciones, hoy es posible atender a estudiantes imposibilitados
de acudir a centros educativos por razones de dispersion geografica o de restricciones
temporales debidas a sus responsabilidades sociales.



Con el propésito de llegar a aquellas personas que no han podido ser atendidas por el
programa regular de cursos, se utilizan las tecnologias y metodologia de educacién a
distancia, a la formacion y capacitacion en computo.

En el programa de cursos a distancia, la asistencia a un salén de clases deja de ser un
requisito imprescindible.

Gracias a los avances tecnoldgicos, la emisidon de los contenidos de los cursos puede
realizarse empleando medios que posibilitan el trabajo de alumnos y profesor sin que sea
requisito compartir espacios fisicos o interactuar en forma sincronizada.

En este programa, el participante no requiere asistir fisicamente a instalaciones especificas,
sino que puede participar desde su centro de trabajo, su domicilio o desde cualquier
instalacion que cuente con los medios de comunicacién requeridos, ademas de que
involucra la emisidon de los contenidos de los cursos a través de distintos medios, como son:
videoconferencia, Internet (en el caso de cursos en linea) y video cursos que se transmiten
por canales de television comercial (programa Sepacémputo).

Este tipo de educacion no presencial también es atendida por DGSCA, siendo manejada en
tres grandes rubros:

e Cursos por videoconferencia.

e Cursos en video Sepacémputo ®

e Cursos en linea.

Cursos por videoconferencia

La DGSCA administra la Red UNAM de Videoconferencia (RV UNAM) conformada por mas de
100 salas de videoconferencia de la UNAM, distribuidas en distintas ciudades de México,
EUA y Canada. Ademas, también es la responsable de administrar la Red Nacional de
Videoconferencia para la Educacién (RNVE) y Red de videoconferencias del CUDI. En total, a
través de DGSCA se tiene una cobertura de 408 salas en todo el pais y el extranjero.

Por medio de comunicaciones a través de enlaces dedicados, ISDN e IP, se envia video,
sonido y datos en tiempo real, llevandose a cabo variados eventos académicos entre las
diferentes salas que conforman las redes, entre ellos se cuentan cursos, conferencias y
congresos. Adicionalmente, se ofrecen asesorias para la instalacién de salas de
videoconferencia, capacitacion técnica a operadores de videoconferencia y servicios de
video en vivo y en demanda via Internet. La programacién de actividades y la oferta de
servicios estan disponibles en la direccién: http://distancia.dgsca.unam.mx/.




Dentro de las modalidades a distancia que DGSCA ofrece para llevar a cabo los cursos de
educacién continua en cémputo y telecomunicaciones, se encuentra la videoconferencia,
gue permite cuenta con los cursos por videoconferencia que

Cursos en video Sepacomputo ®

Los cursos en video Sepacdmputo son una marca registrada, y fueron desarrollados en
forma conjunta entre la Secretaria de Educacion Publica a través del Instituto
Latinoamericano de la Comunicaciéon Educativa y la Universidad Nacional Auténoma de
México por medio de TVUNAM en la produccion y realizacién, y la DGSCA como responsable
del contenido académico y la conduccién.

La coleccion esta formada por una serie de 22 cursos de tematicas computacionales muy
variadas, que ofrecen un esquema de capacitacion no presencial basado en instruccién y
ejercitaciéon contenidas en videos, con apoyo de un manual, una guia didactica y un
cuadernillo de practicas. Incluyen asesoria a través de un sitio de servicios en Internet
(http://sepacomputo.dgsca.unam.mx), con una lista de preguntas frecuentes, material
didactico adicional, ligas a otros sitios, ejercicios complementarios y comunicacidon con
asesores por correo electronico. Ademas de contemplar la evaluacion en linea por medio de
un examen teorico-practico.

Cursos en linea

La educacion en linea esta basada en la aplicacion de las tecnologias de la informacion a la
ensefianza, proveyendo los contenidos curriculares y actividades de ensefanza-aprendizaje
a través de Internet, por lo que no se requiere que el profesor y los estudiantes compartan
un mismo espacio-tiempo durante las sesiones. En esta modalidad, se promueve la técnica
del estudio independiente donde el alumno es responsable de organizar su tiempo para
cubrir los temas y actividades indicadas por el asesor, en los tiempos previamente
establecidos. Sin embargo no se encuentra solo y puede exponer sus dudas e intercambiar
ideas, ya sea de manera individual o grupal, mediante el correo electrénico o el foro de
discusion.

La oferta en linea de la DGSCA esta formada por un grupo de cursos que continuamente son
enriquecidos en cantidad y con tematicas de actualidad y que contemplan los mas variados
niveles, metodologias y herramientas informdticas, como por ejemplo: Conoce tu
computadora, Procesamiento estadistico de datos con SPSS, Desarrollo de animaciones con
FLASH, Andlisis y disefio orientado a objetos con UML, Seguridad en servidores UNIX y
Técnicas y estrategias para instructores, por solo citar algunos.

La oferta de cursos en linea se presenta y actualiza en forma permanente en la pagina Web
con direccién http://cursosenlinea.dgsca.unam.mx/.



Anexo 2. Plano arquitectonico de un Centro
de Extension en Computo y
Telecomunicaciones de la DGSCA
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ANEXO 3. Plantilla de Personal de un Centro
de Extension en Computo y
Telecomunicaciones de la DGSCA



PLANTILLA DE PERSONAL DE UN CENTRO DE EXTENSION

Area Categoria Nombramiento Horas

Coordinacion Coordinador Funcionario 48
Asistente Ejecutiva Confianza 48
Oficial de transportes Base 48

Delegaciéon Administrativa Delegado Administrativo Delegado Administrativo 48
Asistente Ejecutiva Confianza 48
Opgrador de maquina Base 48
registradora
Auxiliar de Intendencia Base 32
Auxiliar de Intendencia Base 32
Auxiliar de Intendencia Base 32
Auxiliar de Intendencia Base 32
Vigilante Base 32
Vigilante Base 32

Control Escolar Jefe de Departamento Funcionario 48
Secretaria Secretaria de Base 48
Oficial Administrativo Oficial Administrativo 48
T?CI’]ICO Académico Asociado A Académico 40
Tiempo Completo

Inf truct t

n raes’rL.|c uray Soporte Jefe del Departamento Funcionario 48

Tecnolégico
T?CI’]ICO Académico Asociado A Académico 40
Tiempo Completo
Técnico Base 32
Técnico Base 32

p v -

romO(.:lon de Servicios Jefe del Departamento Funcionario 48

Educacionales
Oficial Administrativo Base 32
Oficial Administrativo Base 32




Anexo 4. Descripcion y funciones de las areas
que integran un Centro de Extension en
Computo y Telecomunicaciones de la DGSCA



Descripcion y funciones de las areas que integran un
Centro de  Extension en  Computo vy
Telecomunicaciones de la DGSCA

Coordinacion

Es el drea que tiene la responsabilidad de coordinar, organizar y dirigir todas las actividades que
en el Centro se llevan a cabo. Asimismo se encarga de cuidar que se cumplan las politicas
establecidas por la Direccién de Coémputo para la Docencia. Ademas de ofrecer los servicios
educacionales con la misma infraestructura académica, con el fin de ofrecer una misma calidad
en todas las sedes.

Objetivos

Planear, organizar, dirigir y coordinar las actividades académico-administrativas del Centro con
el fin de ampliar la cobertura y calidad de los servicios de formacién, capacitacion y
actualizacion en las areas de cémputo, la tecnologia informatica y las telecomunicaciones.

Funciones

= Planear, organizar, dirigir y coordinar, de acuerdo a las necesidades y demandas de la
poblacidn estudiantil y profesional de las zonas periféricas al Centro, los diferentes
programas de capacitacién, formacion y actualizacidon en cdmputo y telecomunicaciones.

= Disefar y actualizar conjuntamente con el personal de la Direccion General de Servicios de
Coémputo Académico, los cursos y programas de capacitacion, formacion y actualizacion en
computo.

= Diseflar en colaboracion con la Directora de Cémputo para la Docencia, proyectos de
capacitacion especificos para instituciones publicas y privadas.

= Realizar acciones tendientes a concretar convenios y venta de servicios educativos basados
en el estudio de prospeccion desarrollado por el Departamento de Promocién de Servicios
Educacionales.

= Elaborar cotizaciones a peticion explicita de empresas interesadas en los servicios
educativos que ofrece el Centro de Extension.

= Definir, seleccionar y administrar, en colaboraciéon con las diferentes dreas de apoyo, los
recursos requeridos para el buen funcionamiento del Centro.

= Formular planes a corto, mediano y largo plazo de las actividades del Centro de Extension.

= Presentar a la Direccidn de Cémputo para la Docencia planes, programas, proyectos y
presupuestos e informes del Centro de Extensidn, para su autorizacién y revision.

= Presentar a la Direccion de Cémputo para la Docencia los informes de actividades vy
econdmicos del Centro de Extensidn, de manera trimestral y anual.



= Participar en la propuesta e implementacion de los procedimientos, normas y estandares
operativos que se apliquen a las diferentes sedes.

Delegacion Administrativa

Es el area responsable de proporcionar el soporte administrativo a las actividades del Centro, el
resguardo de los recursos econdmicos, el control de personal, el mantenimiento de las
instalaciones y la seguridad integral de todos los miembros que en el centro trabajan, asi como
el suministro de los insumos necesarios para el desempefio de las actividades.

Objetivos

Coordinar en forma eficaz la situacidén organizacional, administrativa y financiera del Centro de
Extension en Cémputo.

Funciones

= Custodiar, manejar y controlar el fondo fijo de la Direccién General de Servicios de Cdmputo
Académico para la operatividad constante del Centro.

= Supervisar que se proporcione de manera adecuada el mantenimiento preventivo vy
correctivo del edificio en su conjunto.

= Preparar y entregar el depdsito de efectivo captado por la inscripcidn a cursos y venta de
material de apoyo y didactico a través del Servicio Panamericano de Proteccion.

= Atender y dar seguimiento a la elaboracion de tramites oficiales y de indole general para el
Centro.

= Atender a proveedores diversos de mobiliario y equipo de cédmputo que se requiere en el
Centro.

= Supervisar y controlar el trabajo que desempefia el personal administrativo que labora en el
Centro.

= Elaborar semanalmente reporte de ingresos captados por concepto de inscripcidn a cursos,
venta de material de apoyo y material didactico.

= Revisar que los contratos y recibos de honorarios del pago a profesores que imparten cursos
en el Centro se encuentren debidamente elaborados y requisitados.

= Supervisar que el tramite de pago a profesores se realice de manera éptima y oportuna.

= Verificar que el pago de becarios y personal de honorarios que prestan sus servicios en el
Centro se realice en las fechas establecidas.

= Autorizar las entradas y salidas de mobiliario y equipo de la dependencia.
= Supervisar la asistencia del personal administrativo y asignar actividades del dia.

= Tramitar y dar seguimiento a los créditos autorizados por concepto de inscripcidén a cursos y
verificar que se realice el cobro oportunamente.



= Supervisar periddicamente el inventario de existencias en el almacén.
= Vigilary controlar que el sistema de ingresos que opera en la caja sea adecuado y confiable.

= Coordinar la actualizacién del inventario de mobiliario y equipo a fin de mantener confiable
el sistema de inventarios interno.

Departamento de Control Escolar

Organiza y coordina los cursos pertenecientes a los diferentes planes de capacitacidon que
ofrece el Centro, ademas de realizar la administracidon académica de los cursos.

Objetivos

Planear y organizar los cursos de los diversos programas de capacitacidon, formacion vy
actualizacion en computo ofrecidos a la comunidad universitaria y al publico en general.

Supervisar las actividades concernientes a los cursos que forman parte de los programas de
capacitacion en cémputo, presencial y a distancia.

Implementar en el Centro de Extension, las acciones de validacién y actualizacién de profesores
establecidas por las instancias correspondientes.

Funciones
= Planear, organizar y supervisar la imparticién de cursos organizados para el publico en
general asi como de los programas de capacitacidn a empresas y a instituciones.

= Realizar la seleccién, contratacion, seguimiento y evaluacion de instructores conforme a los
lineamientos emitidos por la DCD.

= Realizar el control y seguimiento de alumnos e instructores a través de formatos, procesos,
cuestionarios y documentacion homologada para tal efecto.

= Aplicar los mecanismos e instrumentos de evaluacién de los profesores que imparten clases
en los diferentes cursos organizados.

= Supervisar la aplicacion de métodos y acciones orientadas a la mejora de la organizacién e
imparticidn de cursos.

= Detectar, recabar y reportar a la Coordinacion del Centro aquellos aspectos tendientes a
mejorar la temdtica, seriacion y/o naturaleza de cursos, diplomados y lineas de
especializacion.

= Ser el canal de comunicacidn entre los docentes y la Coordinacién del Centro en relacion con
propuestas de nuevos cursos, diplomados y lineas de especializacién.

= Coordinar la estructuracién de la tematica, secuencia y duracién de Programas de
Capacitacion para instituciones externas.



= Implementar, con base en los lineamientos marcados por la DCD, acciones de capacitacién
para los docentes de DGSCA

= Apoyar al coordinador del centro de Extensidn en la elaboracion de cotizaciones de servicios
educativos sobre peticion explicita de interesados.

Departamento de Promocion de Servicios Educacionales

Area encargada de informar y orientar a los usuarios sobre los servicios que ofrece el Centro, asi
como de llevar a cabo las inscripciones y registro de alumnos a los cursos

Objetivos

Dar a conocer los servicios de capacitacion, actualizacion y formacién en cémputo a la poblacién
situada en la periferia del Centro de Extension.

Aplicar estrategias de difusidn de los programas de capacitacidn, actualizacion y formacién en
computo en instituciones publicas y privadas ubicadas en el area de influencia del Centro de
Extension.

Realizar actividades de prospeccién de posibles clientes, orientadas a identificar organizaciones
y/o particulares que requieren acciones de capacitacion en computo y telecomunicaciéon

Funciones

= Proporcionar informacion de cursos, lineas de especializacién y diplomados organizados por
la DCD en el entorno geografico del Centro de Extension.

= Realizar el registro e inscripcion de los participantes de los cursos de calendario.

= Llevar el control y registro de listas e informacion de los participantes de los cursos
organizados para empresas o instituciones publicas.

= (Captar informacién de las necesidades de capacitacidon en computo de posibles usuarios del
Centro de Extensidn, para mejorar y orientar los servicios educacionales.

= Supervisar el impacto de los diferentes medios de difusiéon que emplea la DCD para difundir
sus programas de capacitacién, formacion y actualizacion en el area geografica de influencia
del Centro, asi como realizar los reportes que permitan determinar los mas utilizados por los
usuarios.

= (Colaborar en la definicidon de procedimientos de registro e inscripcion de alumnos para dar
un servicio homologado con los otros Centros de Extensién.

= Establecer contacto telefénico, personal, por e-mail o cualquier otro medio, con particulares
e instituciones publicas y privadas, para identificar usuarios potenciales de los servicios
académicos y de capacitacidon que ofrece el Centro de Extension y en general DGSCA.



Recopilar datos relacionados con el mercado de la capacitacion en cdmputo de la zona de
influencia e integrar los reportes correspondientes para definir perfiles de usuarios y areas
de capacitacion no atendidas.

Departamento de Infraestructura y Soporte Tecnoldogico

Se encarga de apoyar las actividades de docencia del Centro, proporcionando el soporte
tecnoldgico a la infraestructura de cdmputo.

Objetivos

Proporcionar y administrar la infraestructura y el soporte tecnoldgicos necesarios para
garantizar la realizacién adecuada de los cursos que integran los programas de capacitacion,
formacion y actualizacién en computo y telecomunicaciones que ofrece la DGSCA a través del
Centro de Extension.

Funciones

Administrar, controlar y verificar que se encuentran en condiciones de uso, las aulas
equipadas destinadas para llevar a cabo los cursos.

Administrar y controlar el software utilizados en las areas de trabajo del Centro de Extension
y en los cursos que en él se imparten.

Administrar los equipos de codmputo y recursos didacticos necesarios para desarrollar
adecuadamente los cursos.

Llevar el registro de inventario del equipo de computo y recursos didacticos de todas las
areas de trabajo y aulas del Centro de Extension.

Vigilar que el funcionamiento del equipo de computo de aulas y dreas académicas del
Centro de Extensidn sea adecuado.

Supervisar que se lleve a cabo de manera adecuada el servicio de mantenimiento preventivo
y correctivo menor proporcionado por la Compaiiia a cargo.

Brindar soporte para el almacenamiento y publicacién de informacién via WEB, relacionada
con la difusion de las actividades docentes del Centro de Extension.

Investigar, probar e implantar nuevas tecnologias que auxilien en el aprovechamiento de los
recursos de cdmputo utilizados.

Organizar las actividades para la instalacién de aulas externas, cuando las necesidades de
capacitacion asi lo requieran.

Realizar, en forma conjunta con la Coordinacion de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico, la
actualizacion y reemplazo de equipo de cémputo.



= Participar en el establecimiento de la reglamentacion para el uso y aprovechamiento de los
recursos de computo y didacticos de las areas de capacitacion.

= Aprovechar los recursos de comunicacion, almacenamiento y respaldo de informacién,
utilizados, para la administracion de servidores del Centro de Extensidn.

= Definir los procedimientos que cuantifiquen y reflejen las actividades desarrolladas.

Biblioteca

La biblioteca especializada en computacién y en sus aplicaciones es el area responsable de
ofrecer servicios de informacidon al personal de la misma y a los usuarios en general,
pertenezcan o no a la comunidad universitaria.

Un Centro de Extension en COmputo y Telecomunicaciones, con base en la experiencia, debe
contar con un minimo de 7 aulas totalmente equipadas, para cubrir sus costos de operacion.
Cada aula debera tener un promedio de 16 computadoras conectadas a Internet y todos los
recursos didacticos necesarios para la imparticion de los cursos.

Debera ofrecer servicios de 8 a 21 horas, de lunes a viernes, y de 9 a 14 horas los sdbados por lo
menos.



Anexo 5. Estudio de Costos de los Cursos de
Computo de la DGSCA



DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS DE COMPUTO ACADEMICO

DIRECCION DE COMPUTO PARA LA DOCENCIA

ESTUDIO DE COSTOS DE CURSOS DE COMPUTO 2008

Concepto Introduccion a Curso Curso Curso Curso
la computacion Bdsico Especializado Muy Espec. Altam. Espec.
30 horas 20 horas 20 horas 20 horas 20 horas
7 2 3 4 5
Datos del curso
Duracion del curso en horas 30 20 20 20 20
Equipos por aula 16 20 10 10 10
Alumnos por grupo 16 20 10 10 10
Grupos en las 8 sedes 100 800 500 100 50
Honorarios de profesor por grupo
Honorarios Profesor asignatura B $ 268.55 $ 26855 $ 268.55 $ 268.55 $ 268.55
Honorarios Profesor DGSCA h/s/m $ 308.83 $ 308.83 $ 370.60 $ 504.87 $ 762.00
Coordinacién Académica (diplomados)
Monto por imparticiéon de clase $ 2,316.23 $ 1,544.15 $ 1,853.00 $ 2,524.35 $ 3,810.00
Monto por asesoria a alumnos 50% $ 1,158.11 $ 772.08 $ 926.50 $ 1,262.18 $ 1,905.00
Monto por preparacion de clase 50% $ 1,158.11 $ 772.08 $ 926.50 $ 1,262.18 $ 1,905.00
Honorarios de profesor por grupo $ 4,632.45 $ 3,088.30 $ 3,706.00 $ 5,048.70 $ 7,620.00
Honorarios de ayudante por grupo
Honorarios de profesor por desarrollo de $ 46.32 $ 3.86 $ 7.4 $ 50.49 $ 15240
materiales
Subtotal honorarios de profesor sin IVA $ 4,678.77 $ 3,092.16 $ 3,713.41 $ 5,099.19 $ 777240
IVA por honorarios de profesor $ 701.82 $ 463.82 $ 557.01 $ 764.88 $ 1,165.86
Subtotal honorarios de profesor con IVA $ 5,380.59 $ 3,555.98 $ 4,27042 $ 5,864.07 $ 8,938.26
% Honorarios de profesor 26% 24% 27% 33% 43%
Gastos Administrativos
Renta edificios $ 3,804.71 $ 2,536.47 $ 2,536.47 $ 2,536.47 $ 2,536.47
Mantenimiento edificios $ 576.69 $ 384.46 $ 384.46 $ 384.46 $ 384.46
Servicios publicos $ 22495 $ 14997 $ 149.97 $  149.97 $ 149.97
Sueldos personal $ 2,762.45 $ 1,841.63 $ 1,841.63 $ 1,841.63 $ 1,841.63
Traslados personal y/o
profesores
Difusion $ 1,249.54 $ 833.03 $ 833.03 $ 833.03 $ 833.03
Servicio de café $ 135.26 $ 90.18 $ 90.18 $ 90.18 $ 90.18
Refriger. y/o cerem. clausura x $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00
diplomado o curso
Papeleria y material didactico $ 2,28292 $ 1,521.95 $ 1,521.95 $ 1,521.95 $ 1,521.95
Subtotal Gastos Administraivos $ 11,036.53 $ 7,357.69 $ 7,357.69 $ 7,357.69 $ 7,357.69
% Gastos Administrativos 53% 50% 46% 42% 36%
Recursos de computo
Recursos de Hardware $ 2,146.00 $  2,139.91 $ 1,896.99 $ 1,896.99 $ 1,896.99
Recursos de Internet y energia $ 1,370.81 $ 913.87 $ 913.87 $ 913.87 $ 913.87
Recursos de Software $ 465.94 $ 46594 $ 1,044.53 $ 1,044.53 $ 1,044.53
Mantenimiento equipo de computo $ 246.97 $ 203.34 $ 319.81 $ 319.81 $ 319.81
Kit material didactico de computo
Subtotal recursos de computo $ 4,229.72 $ 3,723.07 $ 417521 $ 4,175.21 $ 4,175.21
% Recursos de computo 20% 25% 26% 24% 20%
Recursos didacticos
Proyectores de datos, pantallas, interfases $ 193.27 $ 128.85 $ 128.85 $ 128.85 $ 128.85
% Recursos didacticos 1% 1% 1% 1% 1%
Costo por grupo
Honorarios de profesor por $ 5,380.59 $ 3,555.98 $ 4,270.42 $ 5,864.07 $ 8,938.26
Gastos Administrativos $ 11,036.53 $ 7,357.69 $ 7,357.69 $ 7,357.69 $ 7,357.69
Recursos de cémputo $  4,220.72 $ 3,723.07 $  4,175.21 $  4,175.21 $  4,175.21
Recursos didacticos $  193.27 $ 12885 $ 12885 $ 12885 $ 12885
COSTO TOTAL POR GRUPO $  20,840.11 $  14,765.59 $ 1593217 $  17,525.81 $  20,600.00
COSTO TOTAL POR ALUMNO $  1,302.51 $ 73828 $ 1,593.22 $ 1,752.58 $  2,060.00
CUOTA ALUMNO PARTICULAR $ 1,913.00 $ 1,849.00 $ 3,400.00 $ 6,094.00 $ 10,899.00

2008
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