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Introducción 
 
 
 
 
 

 
 
Grupo Alsavisión S.A. de C.V. es la empresa que concentra la mayor parte de 
operaciones dentro del grupo de empresas que la conforman. Cada una de las 
empresas tiene diferente giro: textil, inmobiliario, arrendadoras y panaderías entre 
otros. 
 

De manera interna, Grupo Alsavisión está dividida en las áreas siguientes: 
Dirección General, Dirección de Administración y Finanzas, Contabilidad, Sistemas, 
Fiscal, Jurídico, Tesorería e Inmobiliarias.  
 

Además de las oficinas administrativas, existen tres plantas textileras las cuales 
concentran el mayor porcentaje de empleados del grupo, con un aproximado de 700 
empleados, divididos en empleados de confianza, sindicalizados y destajistas.  

 
Como muchas empresas, Grupo Alsavisión ha tenido que adaptarse a los 

cambios que se han presentado en diversos ramos: Contable, fiscal, financiero, 
administrativo, e incluso a nivel manufactura y control de inventarios. Modificaciones 
que van desde cambios en sus procedimientos, políticas internas hasta las relacionadas 
con su operación e infraestructura. 

 
Algunas de esas modificaciones han sido ordenadas por el gobierno federal, a 

través de sus instancias encargadas, lo que ha obligado a acatar dichas disposiciones sin 
posibilidad de negociación.  

 
 
 
A nivel infraestructura tecnológica, estas modificaciones han sido “sugeridas” 

con el fin de tener al alcance el uso de nuevas herramientas, ya sea para acceder a la 
información (vía Web, por redes inalámbricas o mediante VPN), o simplemente para 
no quedarse obsoleto en la interminable carrera informática. 
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Y es que las estrategias de mercadotecnia de empresas como Microsoft, han sido 

una de las principales razones por las que las empresas han tenido que modernizar sus 
equipos de cómputo, tanto a nivel hardware (impresoras, servidores, telefonía y PC´s) 
como a nivel software (sistemas operativos, bases de datos y aplicaciones tipo Microsoft 
Office). Lo anterior con el fin de contar con una infraestructura de cómputo actualizada 
y mediante esta cumplir con los requerimientos mencionados. 

 
Una de las adecuaciones (motivo de este trabajo) que fue necesario realizar fue 

el cambio del aplicativo para calcular la nómina. No tanto porque el software con el 
que se procesaba la nómina fuera deficiente, la razón fue por un requerimiento del 
Servicio de Administración Tributaria (SAT), el cual planteó una nueva mecánica para 
realizar el cálculo anual de impuestos y la correspondiente constancia de percepciones 
y retenciones.  

 
A finales del año 2002 el la Ley de Ingresos del Distrito Federal y el Código 

Financiero del Distrito Federal publicaron un Dictamen Fiscal de Contribuciones el cual 
estableció que para las empresas con un promedio mensual de trescientos o más 
trabajadores adscritos bajo el régimen de asalariados era obligatorio presentar dictamen 
a sus respectivas áreas de nómina1. 

 
Lo anterior con objeto de revisar el procedimiento con el que se generaba el 

cálculo de la nómina y el pago correspondiente. 
 
 
Con este dictamen las empresas quedaron sujetas a revisión por parte del 

Instituto Mexicano del Seguro Social a fin de cotejar los importes presentados ante el 
instituto contra los importes almacenados por el área de nómina. 

 
El trabajo que se presenta describe cada etapa de la implantación del aplicativo 

HRP Sipros, empresa recientemente fusionada con Microsiga S.A. de C.V. 
(www.microsiga.com.mx) dicho aplicativo aún continúa en operación en la empresa.  

                                                 
1 La referencia completa del boletín fiscal 2003 esta disponible en: 
 http://www.deloitte.com.mx/documents/bol_fiscal/BoletinFiscalE2_03.pdf 
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1. Marco Conceptual 
 
 
 
 
 

 
 
Para comprender el alcance del requerimiento, motivo de este trabajo, a continuación 

se presenta una breve descripción del sistema con el que se realizó el cálculo de la 
nómina previo a adquirir e implantar HRP Sipros. 
 
 
 
1.1 Antecedentes 
 
 
Desde 1985 la empresa Kratos se encargó del desarrollo de una aplicación para el 
procesamiento de la nómina llamado SISINF. Dicha aplicación, cuyas primeras 
versiones se liberaron para MS-DOS, fue con el que originalmente se procesó el pago 
de la nómina en la empresa Grupo Alsavisión S.A. de C.V. desde 1991. 
 

Aunque con algunas limitaciones, SISINF cumplía los requerimientos de aquellos 
tiempos en cuanto a los procesos de cálculo estándar (nómina normal, aguinaldo, 
previsión social, vacaciones, gratificación, etcétera).  

 
Adicional a lo anterior, la capacitación que recibió el operador de este sistema 

le permitió realizar las modificaciones y adecuaciones solicitadas tanto por la Secretaría 
de Hacienda y Crédito Público (SHCP) como por el IMSS e INFONAVIT, logrando un 
ahorro al no requerir los servicios de consultoría por parte del proveedor. 

 
Sin embargo, al no estar diseñado SISINF para almacenar los importes 

calculados por concepto de pago de nómina de los meses anteriores, es decir importes 
históricos (al menos hasta la versión 5.1 con lo que se procesaba la nómina), ni contar 
con el concepto de multicompañías, para realizar transferencias de empleados y 
guardar la trayectoria laboral del empleado, este sistema estaba limitado en cuanto a su 
diseño original. Lo que implicaba una modificación de fondo por parte del proveedor 
en cuanto a adecuarlo a las recientes reformas fiscales. 
 
 



  MARCO CONCEPTUAL    

5 

La empresa 
 
La familia Saba a través de sus diferentes empresas ha incursionado en diversos giros: 
Textil, inmobiliario, transporte, telefonía celular, preparación de alimentos, 
arrendadoras, entre otros. 
 

Grupo Alsavisión S.A. de C.V. se constituyó como la empresa consolidadora del 
resto de las empresas de la familia, la cual encabeza fiscalmente los movimientos del 
conjunto de empresas. 

 
Como parte de la expansión económica de Grupo Alsavisión S.A. de C.V., se 

crearon siete empresas: Industrias Textiles Ayotla, Impulsora de la Industria Textil 
Mexicana, Inmuebles Mose, BonJour, Aerosaba, Inmuebles Administrativos y Grupo 
Ecocinemas. Cada una de estas empresas se constituyó con su grupo de accionistas, 
razón social y con características específicas de operación. 

 
Industrias Textiles Ayotla e Impulsora de la Industria Textil Mexicana fueron 

integradas en su mayoría por obreros y trabajadores por destajo. Por esta razón se 
apegaron a lo lineamientos del Contrato Colectivo de Trabajo de la Industria Textil 
Mexicana. 

 
El contar con una diversidad de giros comerciales implicó generar un catálogo 

con los tipos de empleados contratados: Ejecutivos, obreros, empleados de confianza, 
trabajadores por destajo y empleados externos (outsourcing). 

 
Aunque todos los empleados perciben sus ingresos del mismo grupo de socios 

propietarios de Grupo Alsavisión S.A. de C.V., cada empleado esta asignado a una 
razón social específica, con características de pago distintas, por esta razón se buscó 
integrar este universo de empleados en un mismo sistema para el procesamiento de la 
nómina. 
 
 
La alternativa 
 
Viendo que el sistema con que el que se venía procesando la nómina se había 
quedado rezagado debido a que la empresa que lo diseñó no continuó con el 
mantenimiento ni con la actualización de versiones, se consideró la alternativa de 
reemplazarlo por un nuevo sistema para el cálculo de la nómina, el cual incluyera la 
funcionalidad requerida. 
 

Esta fue una de las principales razones por las que se planteó la posibilidad de 
reemplazar dicha aplicación por una más flexible, que tuviera, entre otras 
características, la capacidad de almacenar los importes acumulados de cada concepto 
de nómina, de acuerdo al requerimiento solicitado por la SHCP. 
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El planteamiento se enfocó principalmente a resolver la solicitud del SAT sobre 

el nuevo formato en el que se debía presentar la Declaración Anual de Sueldos y 
Salarios, además de las modificaciones al Cálculo Anual de Impuestos, bajo ciertas 
normas requeridas por la SHCP. Esta solicitud fue el resultado de las reformas fiscales 
generadas para modificar la Declaración Anual de Sueldos y Salarios. 
 
La solución 
 
Una vez determinado lo anterior, se evaluaron las alternativas comerciales vigentes en 
el mercado para realizar el cálculo de la nómina. Mediante entrevistas y presentaciones 
de los mismos se comenzó la evaluación de cada sistema. 
 

Con la información obtenida se armó un cuadro comparativo resaltando 
ventajas, características principales y costo de cada sistema, con objeto de eliminar los 
menos adecuados.  

 
Para no dejar escapar algún detalle técnico ni de ningún tipo, se integró un 

grupo de trabajo con los responsables de las áreas involucradas (Contabilidad, Fiscal, 
Sistemas, Jurídico y Administración y Finanzas) a fin de determinar la mejor alternativa, 
así como acordar las acciones, definiendo tiempos y encargados de cada actividad 
como parte  del proyecto. 

 
A partir de este punto se comenzó todo el análisis sobre la alternativa más 

favorable para la empresa en cuanto a la modificación al software con el que se venia 
operando o bien, la adquisición de una nueva aplicación. 

 
Se analizaron factores como el lenguaje de programación con el que se 

desarrolló cada sistema, la flexibilidad para realizar futuras adecuaciones, así como el 
testimonio de los clientes que ya contaban con el software para saber sobre sus 
experiencias y/o comentarios del mismo, para determinar la elección final. El objetivo 
fue explorar ventajas y desventajas en base a los elementos mencionados. 

 
Finalmente se decidió la compra de un nuevo software, siendo HRP Sipros el 

software que más satisfizo las necesidades de la empresa. 
 
 
 

Posterior a esto, se realizó un análisis para determinar el costo de  cada opción 
comercial, así como las implicaciones legales, tecnológicas y las inherentes a la 
operación de las áreas directamente ligadas, como son Contabilidad y Fiscal. 
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1.2. Plan de trabajo  
 
 
Tomando en cuenta la experiencia del proveedor en cuanto a las anteriores 
implantaciones, se realizó el levantamiento de la información para integrar un 
cronograma de actividades en conjunto con el grupo de trabajo, mediante el cual se 
llevó el control del desarrollo de las actividades y las fechas de elaboración, así como la 
verificación del avance de las mismas, de acuerdo al responsable asignado. 
 

Una vez autorizada la propuesta presentada por el proveedor comenzaron los 
preparativos para la implantación de cada uno de los elementos que integran el cálculo 
de la nómina de acuerdo a la mecánica con la que se venía operando.  

 
En primera instancia se cubrieron los requerimientos solicitados por el 

proveedor, los cuales se dividieron en: 
 

1. Requerimiento técnico: Servidor, instalación de red, lugar donde ubicar el 
servidor y al menos una impresora de matriz de punto. 

2. Requerimiento a nivel software: Licencia del software, instalación y 
configuración de Windows 2003 Server, Active Directory y conexión tipo 
ODBC a la base de datos. 

3. Requerimiento a nivel Base de datos: Adquisición de licencia, software, 
instalación y configuración de SQL Server. 

 
Una vez cubiertos los puntos anteriores, se comenzó la carga inicial de la 

información a nivel empresa: Carga de empleados, armado de catálogos para puestos, 
departamentos, centros de costos, compañías, localidades de pago, tablas numéricas y 
alfanuméricas correspondientes a los tipos de empleados, zonas geográficas de pago, 
tipos de préstamos, así como tablas de subsidio, salarios mínimos, cuotas sindicales, 
etcétera. 

 
A nivel nómina, se copió a la aplicación la información referente a:  

 
• Tipos de nómina. 

• Conceptos por proceso. 

• Períodos de cálculo. 

• Conceptos de nómina. 

• Versiones contables. 
• Catálogo de bancos.  

• Fórmulas de cálculo. 
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Con los elementos anteriores se comenzó el armado de cada una de las 
nóminas así como el diseño de los reportes solicitados, el formato de entrada y salida, 
la periodicidad de entrega y el contenido de cada reporte. 

 
Mediante un análisis sobre las interfaces y los programas de HRP Sipros, cada 

responsable de área definió sus requerimientos en cuanto a la información que debía 
entregar y/o recibir, a partir de la puesta en marcha de la nueva aplicación: Póliza 
contable, carga de ausentismos e incidencias, reporte de tiempo extra, vacaciones, 
aguinaldo, fondo de ahorro, pago de la Participación de los Trabajadores en las 
Utilidades (PTU), reportes para el área de Tesorería y los correspondientes a 
Obligaciones Patronales (IMSS e INFONAVIT). 
 

El proyecto se dividió en tres etapas: 
 

1. Puesta en marcha. 
2. Mantenimiento de la aplicación. 

De acuerdo a la experiencia del proveedor, esta segunda etapa se concluyó al 
término del ciclo de la nómina, es decir, una vez probados y ejecutados todos 
los módulos y programas incluidos: Cierre anual, cálculo de la Declaración 
Anual (impresión de Constancia de Percepciones y Retensiones), pago de PTU, 
aumentos masivos, hasta cubrir el pago de vacaciones y aguinaldo.  

3. Mejoras y adecuaciones. 
 

A continuación se enlistan las actividades que abarcó cada etapa, junto con el 
tiempo estimado para cada una. Es importante aclarar que el inicio de cada nueva 
etapa no estuvo ligado a la conclusión de la etapa previa anterior, significa que fue 
posible ejecutar más de una etapa al mismo tiempo: 
 
Puesta en marcha 
 
Duración aproximada: Entre siete y ocho meses. 
 

1. Acopio de información. 
2. Carga inicial de catálogos (empleados, departamentos, puestos, procesos). 
3. Capacitación. 
4. Instalación de aplicativo, base de datos y conexión ODBC. 
5. Pruebas de comunicación. 
6. Desarrollo de formulación. 
7. Pruebas de cálculo. 
8. Emisión de reportes. 
9. Diseño de recibos de nómina. 

10. Programa para generar dispersión bancaria. 
11. Liberación inicial del aplicativo. 
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Mantenimiento del aplicativo 
 
Duración aproximada: Entre cuatro y cinco meses. 
 

1. Cierre anual (Preparación de base de datos y aplicativo para el siguiente año). 
2. Desarrollo de nóminas adicionales (aumentos masivos, Declaración Anual). 
3. Mantenimiento de tablas (depuración y actualización). 
4. Extracción de información y diseño de reportes para las diferentes áreas. 
5. Actualización de tablas numéricas, catálogos y fórmulas de cálculo. 
6. Mantenimiento a los módulos de Recursos Humanos (alta de personal, faltas e 

incapacidades, transferencias) y de Obligaciones Patronales (SUA, INFONAVIT y 
las emitidas por dependencias de gobierno). 

 
 
Mejoras y adecuaciones. 
 
Duración aproximada: Entre tres y cuatro meses. 
 

Esta etapa abarcó el conjunto de modificaciones que se fueron presentando, 
una vez puestas en marcha las fases uno y dos. 
 
Las principales actividades que abarcó esta etapa fueron: 

1. Optimización de procedimientos. 
2. Automatización de tareas e interfaces. 
3. Mejoras y adecuaciones a los programas de acuerdo a los requerimientos 

solicitados y fallas reportadas. 
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 Etapa Duración estimada 

 Etapa 1  
1 Acopio de información y carga inicial de 

catálogos 
De 4 a 5 semanas 

2 Capacitación 2 semanas 
3 Instalación y configuración de HRP Sipros, SQL 

Server y pruebas de comunicación 
De 3 a 4 días 

4 
Desarrollo de formulación para cada modelo de 
nómina 

Nómina ordinaria de 3 a 4 
semanas.  Modelos restantes de 
nómina  de 2 a 3 semanas 

5 Creación de catálogos y tablas numéricas De 1 a 2 semanas 
6 Pruebas y validación de cálculos De 1 a 2 semanas 
7 Diseño de reportes, recibos de nómina e 

interfaces complementarias 
2 semanas 

8 Puesta en marcha De 2 a 3 semanas 
9 Liberación inicial del aplicativo 1 semana 
 Etapa 2  
1 Cierre anual (Preparación de base de datos y 

aplicativo para el siguiente año) 
2 semanas 

2 Desarrollo de nóminas adicionales: Aumentos 
masivos, Declaración Anual 

De 2 a 3 semanas por cada 
nómina 

3 Mantenimiento de tablas Permanente 
4 Diseño de reportes En base a requerimiento 
5 Actualización de tablas numéricas, catálogos  y 

fórmulas de cálculo 
Permanente 

6 Actualización de tablas numéricas, catálogos y 
fórmulas de cálculo 

Dependiendo del requerimiento 

7 Mantenimiento a los módulos de Recursos 
Humanos y Obligaciones Patronales 

Permanente 

 Etapa 3  
1 

Optimización de procedimientos 
En base a requerimiento del 
usuario 

2 Automatización de tareas e interfaces En base a requerimiento 
3 Mejoras y adecuaciones Permanente 
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2. Justificación 
 

 

 

 
 

 
 
A finales de 2003 y principios de 2004 la Secretaría de Hacienda y Crédito Público 
(SHCP), por medio del Servicio de Administración Tributaria (SAT),  publicó el nuevo 
procedimiento para realizar el cálculo anual de impuestos de personas físicas dentro 
del régimen uno, dos o más patrones; así como el nuevo formato para el llenado de la 
Constancia de Percepciones y Retenciones correspondiente a dicho cálculo. Lo anterior 
con el fin de cumplir con la Declaración Anual del ejercicio fiscal 2003 de Sueldos y 
Salarios referente al Impuesto sobre la Renta. 
 

Según la dependencia, las modificaciones descritas permitieron desglosar con 
detalle los importes asociados a cada concepto de nómina, tanto para percepciones 
(sueldos y salarios, séptimo día, compensación general, tiempo extra, entre otros) como 
para retenciones (ISR, IMSS, Crédito Infonavit, fondo de ahorro, entre otros), así como 
los topes en moneda nacional para cada uno de estos conceptos. 

 
La importancia de generar y presentar los importes de nómina generados al 

momento de realizar el cálculo correspondiente, se reflejó en el descuento o la 
bonificación que la empresa aplicó a cada trabajador, producto del cálculo anual de 
sueldos y salarios. 

 
Una vez enterada la empresa de la aplicación de las nuevas medidas fiscales, se 

requirió un análisis para determinar qué alternativa de solución era la más adecuada: 
 
1. Modificar la aplicación con la que se elaboraba la nómina  
2. Implementar un nuevo sistema. 

 
Después de evaluar el costo-beneficio que implican ambos esquemas de 

trabajo, se decidió la implantación de una nueva aplicación para el procesamiento de 
la nómina como la alternativa más conveniente para la empresa, ya que permitió el uso 
de herramientas de programación más actuales, logrando con ello mayor libertad y 
flexibilidad para su operación. 
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Además de lo anterior, el contar con una base de datos diseñada 
específicamente para el almacenamiento de la información de las áreas de Nómina, 
Recursos Humanos y Obligaciones Patronales permitió: 
 

• Almacenamiento de información para consulta. 
• Consistencia de la información. 
• Mediante el uso de una base de datos es posible compartir la información, 
además de distribuir la carga de actividades, como son la generación de 
reportes o el mantenimiento a las tablas. 

• El contar con el historial de pagos generados a un empleado resulta de gran 
utilidad para el cálculo de finiquito o problemas derivados de asuntos jurídicos. 
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3. Puesta en Marcha 
 
 
 
 
 
 
 

En esta parte del proyecto se muestra el procedimiento de instalación y configuración 

de HRP Sipros, considerando la experiencia del proveedor, así como la lista de 
entregables y la lista de actividades que por contrato se estableció para el proveedor. 
 

Para efectos de adquirir experiencia en el manejo de las herramientas de diseño 
y administración del sistema, los responsables de la configuración por parte de Grupo 
Alsavisión S.A. de C.V. participaron en un 60% de la instalación, mientras que el 
proveedor cubrió únicamente el 40% restante. 

 
La propuesta que presentó el proveedor para implantación y configuración de la 

aplicación la dividió en tres etapas:  
 
1.- Inicial 
2.- Puesta en Marcha 
3.- Administración y mejoras. 
 
 
 
3.1.- Requerimientos iniciales 
 
Capacitación 
 

Se impartió capacitación a nivel operación y administración. La cual abarcó desde un 
repaso sobre cálculo de salarios diarios integrados, los tipos de incapacidades que 
existen y los procedimientos que manejan tanto el IMSS como la SHCP a través del SAT 
para el cálculo del impuesto respectivo. 
 

A nivel operación el proveedor preparó una capacitación a los operadores a fin 
de  familiarizarlos con el funcionamiento de HRP Sipros. 
 
Creación de catálogos (puestos, departamentos y empleados) 
 
Para realizar la carga inicial de catálogos se solicitó el siguiente formato: 
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• Empleado: Apellido Paterno / Apellido Materno / Nombres (s) 

• Manejo de fechas: MM/DD/AA 
• Departamentos: D (Departamento)/01 (Consecutivo) /DD (Departamento 

asignado) 

• Centros de costos: C (Centro de Costos)/01 (Consecutivo)/CC (Centro de Costos) 

• Puestos: P (Puesto)/01 (Consecutivo)/PP (Puesto asignado) 
 
 
Instalación del manejador de la base de datos 
 

Se instaló la versión completa de SQL Server 2000 como manejador de Bases de datos. 
La base de datos que el proveedor cargo para ejecutar la aplicación, contiene un 
esqueleto de la estructura requerida por HRP Sipros para su operación. En la figura uno 
se muestran algunas de las tablas requeridas. 
 
 
 

 
 

Figura 1 Listado de tablas de HRP Sipros 
 
 



PUESTA EN MARCHA 

17 

 
 

Figura 2 Analizados de consultas de SQL 
 
Configuración del ODBC para comunicación entre base de datos y la aplicación 
 
Se instaló el controlador del SQL Server para configurar la comunicación hacia la base 
de datos. 
 

 
 

Figura 3 ODBC requerido por la aplicación 
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Instalación de la aplicación 
 

Para cubrir este punto, fue necesario revisar la configuración del servidor donde se 
realizó la instalación, el cual incluyó: 
 

• Hardware (sistema operativo, procesador, memoria RAM, espacio libre en disco, 
trayectoria donde se planeó instalar la aplicación) 

 
• Red (nombre del servidor, tarjeta de red instalada y configurada, conexión física 

a la red, protocolo TCP/IP instalado y pruebas de conectividad cliente-servidor) 
 

• Configuración del servidor (manejador de bases de datos instalado, servidor SQL-
Server instalado y configurado, base de datos creada, configuración regional para 
manejo de fechas, creación de usuario administrador de la base de datos así 
como usuarios para el sistema, configuración de archivos hosts y services y 
modificación del registro de Windows (RegEdit)). 

 
Configuración del registro de Windows (RegEdit) 
 

En este punto se requirió actualizar algunas claves dentro del registro de Windows, en 
las cuales se guarda la licencia de acceso a la aplicación (cifrada) 
 

 
 

Figura 4 Configuración de HRP en el RegEdit 
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Figura 5 Elementos de la conexión con HRP Sipros 

 
3.2.- Armado del modelo 
 
Armado de los modelos de cálculo y formulación 
 

En este punto el operador de la nómina detalló al proveedor el procedimiento de pago 
en función a: 

• Tipo de empleados: Administrativo, sindicalizado, destajista y empleado externo. 
• Impuestos o crédito al salario aplicable en cada caso. 

• Topes para pago de vales de despensa, pago de aguinaldo y vacaciones. 

• Días de vacaciones. 
• Cálculo y pago de incapacidades. 

• Tabla de subsidios. 
• Pago de tiempo extra. 

• Pago de nóminas especiales: PTU, bonos, compensaciones, premios y comisiones. 
 

La formulación requerida fue desarrollada por el proveedor para las nóminas de 
tipo ordinaria, vales de despensa, variabilidad y vacaciones. Las correspondientes a 
aumentos masivos, aguinaldo, cierre anual y sueldos promedio las desarrollaron los 
administradores de la aplicación. 

 
Dentro de cálculo de la nómina ordinaria se incluyó la base de cálculo para 

generar la mayor parte de conceptos de nómina, incluidos los conceptos aplicables para 
nóminas especiales. Esto último facilitó la extracción de importes en el caso de las 
nóminas especiales: Aguinaldo, bono semestral y aumentos masivos. 
 
Creación y edición de reportes 
 
En este punto se requirió además del diseño de los reportes “básicos” para la nómina, se 
capacitara al personal de sistemas para generar nuevos reportes. 
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Hay dos tipos de reportes que se manejan en la aplicación: los desarrollados 

mediante la herramienta nativa de HRP Sipros (ver anexo 2) y los diseñados mediante 
alguna interfaz de comunicación de entrada-salida. Entre los más utilizados está el 
reporte de nómina, reporte de movimientos, reporte de netos pagados, cifra control y 
los análisis de variaciones generales y por empleado. 
 
Interfaces de comunicación entre HRP y otras aplicaciones de Recursos Humanos  
 
El diseño original de HRP Sipros únicamente incluyó las interfaces “básicas” para envío y 
extracción de información. Para cubrir el requerimiento de las interfaces 
complementarias, se decidió incluir en la cotización el costo por la capacitación 
“Avanzada” para los administradores de la aplicación y con ello adquirir independencia 
del proveedor. 
 

A continuación se muestran algunas de las interfaces que utiliza HRP Sipros: 
 
 
 

 
 

Figura 6 Carga masiva de préstamos 

 
 

 

 
 

Figura 7 Carga de incidencias por concepto libre 
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Validación de cifras 
 

Una vez terminado el modelo de cálculo y para efectos de liberar de manera correcta el 
procedimiento de cálculo de nómina, los responsables del área validaron que los 
importes generados por los procesos de cálculo y cierre de nómina fueron los correctos. 
 

De acuerdo a las incidencias cargadas y considerando los valores de las tablas 
numéricas y alfanuméricas consideradas para el cálculo, se revisaron los totales de las 
tablas de acumulados, histórico de movimientos e histórico de conceptos. 
 
Propuesta de comunicación entre HRP y las demás aplicaciones 
 
A fin de centralizar el flujo de información, se presentó un diseño mediante el cual fuera 
posible el intercambio de información entre las diferentes aplicaciones de áreas 
contables, impuestos, IMSS, entre otras. Esto tuvo como propósito comunicar las 
interfaces encargadas de entregar información con las aplicaciones que extraen 
información de HRP Sipros. A continuación se muestra el papel de trabajo con la 
propuesta del diagrama de comunicación: 
  

 
 

Figura 8 Propuesta de comunicación entre HRP Sipros y aplicaciones restantes 
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3.3.- Liberación  
 
Supervisión de las tareas de administración 
 
Una vez concluida la puesta en marcha, se acordó un período en que fue posible recibir 
asesoría telefónica y en sitio sobre las actividades e inconvenientes presentados en la 
operación y la administración.  
 

Se manejo este período para atender las primeras solicitudes de cambios, 
además de familiarizarse con la administración de HRP Sipros. 

 
 
Adicional a lo anterior, con la supervisión del proveedor, se diseñaron los 

desarrollos no considerados al inicio pero que sobre la operación se fueron requiriendo.  
 
Esta fue una de las recomendaciones en las que el equipo de trabajo puso mayor 

atención, pues dentro del contrato no se especificó una cláusula en la que se 
especificara que la puesta en marcha abarcaría las interfaces no consideradas 
inicialmente.   

 
Los desarrollos adicionales fueron: 

 

 
 

Figura 9  Reporte de nómina 
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Figura 10  Interfaz de comunicación al SUA 

 
 
 
 
 

 
 

Figura 11 Interfaz para depósitos bancarios 
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Figura 12  Interfaz para pago de vales de despensa 

 
 
 

 
 

Figura 13  Interfaz para administración de fondo de ahorro 
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3.4.-Mejoras a la aplicación 
 
Derivado de inconvenientes presentados durante la operación se plantearon una serie 
de mejoras, algunas de éstas para mejorar la seguridad de la información o bien por 
actualización de sistema operativo y/o base de datos. A continuación se describe cada 
una de las mejoras aplicadas: 
 
 
Transferencias entre compañías  
 
El módulo de transferencia se diseñó para cubrir el requerimiento de Recursos 
Humanos para mover empleados entre compañías. El problema se presentó con la 
diversidad de tipos de empleado, con fechas de pago semanal, quincenal y hasta 
mensual, ya que al momento de realizar la transferencia se semanal y quincenal o 
viceversa no se consideró la modificación a ciertas retenciones como el Impuesto Sobre 
la Renta (ISR), los préstamos personales y los descuentos por INFONAVIT, entre otros. 
 

Como consecuencia se comenzó a acumular incorrectamente la parte 
proporcional de los importes que el empleado generó en la compañía hacia donde se 
transfirió. En específico los almacenados en la tabla de acumulados. 

 
Al inicio de la operación, cuando se requirió procesar un cambio de proceso o 

una transferencia de un empleado a otra compañía perteneciente al mismo grupo, los 
movimientos generados se alineaban al proceso al que se movía el empleado. En caso 
de un cambio de proceso esto es correcto, pues se requiere tener sumarizado el 
importe de los conceptos a considerar para el pago de PTU y el cálculo anual debido a 
que el empleado sigue siendo parte de la compañía.  

 
Sin embargo, en caso de cambio de compañía se requirió dividir los importes de 

los acumulados para presentar la parte proporcional por el tiempo en que el empleado 
laboró en ambas compañías. La consecuencia de no tener divididos los acumulados se 
presentó hasta el Cálculo Anual de Impuestos y el pago de la PTU, ya que para generar 
el pago de ambas nóminas fue necesario separar la parte proporcional correspondiente 
a cada compañía. 
 

A continuación se muestra la pantalla donde se genera la transferencia, en la cual 
aparece la clave del empleado y la plaza actual así como los datos de la plaza destino 
(departamento, puesto y centro de costos) : 
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Figura 14  Transferencia entre compañías 

 
 
Envío de información a través de protocolos de mayor seguridad 
 
Debido al tipo de información que maneja HRP Sipros en lo referente a nómina, se 
requirió incrementar el nivel de seguridad en la interfaz que genera la dispersión 
bancaria, la cual en un inicio se enviaba por FTP (File Transfer Protocol), sin embargo 
por recomendación de auditoria se utilizó SFTP (Secure File Transfer Protocol). Similar a 
esta interfaz bancaria, la interfaz que genera información contable y la transmite a la 
aplicación R11 utilizaba RCP (Remote Copy), la cual se modificó para utilizar SCP 
(Secure Copy). 
 

La justificación de dicha modificación se fundamentó en que el archivo que se 
envía contiene las cuentas bancarias y los correspondientes importes de los depósitos. 
 
 
Proyecto de migración a SAP  
 
Uno de los proyectos más importantes por la complejidad en su coordinación y por los 
recursos a invertir es la migración a la plataforma SAP (Systeme, Anwendungen und 
Produkte, Sistemas, Aplicaciones y Productos por sus siglas en alemán) a fin de integrar 
y centralizar la operación de las diversas áreas administrativas. 
 

Esta integración comenzó por el programa de la póliza contable, la cual requirió 
estandarizar los nuevos catálogos contables definidos en SAP a los existentes en HRP 
Sipros, además de re-definición de: 
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• Cuentas contables. 

• Estructura de cuentas contables. 
• Segmentos de cada compañía. 

• Catálogo de cuentas contables. 
 
 
Mejoramiento al plan de respaldos 
 
Por problemas de lentitud en la recuperación de respaldos, se rediseñó un nuevo 
esquema a fin de generarlos automáticamente de manera diaria, semanal, mensual, 
semestral, además de poder ejecutarlo al término de cualquier nómina especial. Se 
contrataron los servicios de una empresa para la administración de las cintas de 
respaldo. 
 
 
 
Mejoras al cierre anual de nómina 
 
Una de las actividades a realizar durante la ejecución del cierre anual de nómina es el 
borrado de la tabla de acumulados, a fin de dejarla preparada para comenzar el 
siguiente año con los importes en cero. Esta práctica ocasionó lentitud al momento de 
realizar consultas a información de años anteriores principalmente: 
 

• Para cálculo y pago de pensiones y jubilaciones. 

• Cuando la empresa enfrenta alguna demanda laboral. 
 

Por esta situación se requirió tener disponible la información del histórico de 
acumulados de tres a cinco años atrás. Se modificó la estructura original de la tabla para 
agregar un campo correspondiente al año de acumulación. De esta manera fue posible 
diferenciar los acumulados generados en el año actual de los años anteriores. 
 



MÓDULOS DEL SISTEMA 

31 

 

4. Módulos del sistema 
 
 
 
 
 
 

 
HRP está integrado por 3 módulos: 

• Nómina 
• Planeación y desarrollo 
• Arquitectura organizacional 

 
 
Para efectos de seguir los objetivos planteados al inicio de este trabajo, únicamente se 
analiza el módulo “Nómina” de la aplicación. 
 
 
 

 
 

Figura 15  Módulos de HRP Sipros 
 

 

4.1.- Nómina 

 
El módulo de nómina integra las funciones y programas encargados de atender los 
requerimientos de las tres principales áreas que integran al área de nómina: 
 

1. Recursos Humanos, integrado por los siguientes programas: 
Maestro de empleados, trayectoria laboral, altas, bajas y transferencias de 
empleados, asignación de plazas y estructura organizacional. 
 

HRP 

Nómina Planeación y desarrollo Arq. Organizacional 

Nómina Estructura Infraestructura Gobierno Especiales 
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2. Cálculo de nómina, integrado por los programas: 

Cálculo de nómina, cierre de nómina, cálculo de incidencias, generación de 
póliza contable, envío de información a R11, así como la generación de los 
históricos de acumulados, movimientos y conceptos. 
 

3. Obligaciones Patronales, el cual integra los programas: 
Cálculo de variabilidad, cálculo anual de impuestos, constancia de 
percepciones y retenciones, reporte de aportaciones patrón-empleado ante el 
IMSS e INFONAVIT. 

 
El módulo de nómina es el que controla toda la información relacionada con el 

pago de las retribuciones al personal de la empresa, algunas de las tareas que ejecuta 
son: 
 

• Procesamiento de los diferentes tipos de nómina. 
• Aplicación contable de los movimientos generados por el cálculo de la  nómina. 
• Captura de incidencias, datos fijos y prestamos, requeridos para procedimiento 

de cálculo.  
• Emitir información requerida por las autoridades gubernamentales (IMSS, SHCP, 

INFONAVIT). 
 

A su vez el módulo de nómina esta dividido en cinco sub-módulos (ver figura 15): 
1. Nómina 
2. Estructura 
3. Infraestructura 
4. Gobierno 
5. Especiales 

Cada sub-módulo concentra rutinas y programas diseñados para cubrir parte del 
funcionamiento de las áreas principales descritas anteriormente. 
 
4.2.- Estructura 

 
Al inicio de la implantación del sistema, se realizó la carga de información de los 
catálogos dentro del sub-módulo Estructura.  
 

Como parte de la experiencia adquirida en este punto, se sugiere que al 
momento de generar dichos catálogos se definan de manera correcta la nomenclatura de 
las claves a utilizar. En particular los registros de empleados, puestos, departamentos, 
conceptos de nómina, procesos y tipos de nómina. Lo anterior a fin de eficientar los 
tiempos de procesamiento y no generar inconsistencias en las modificaciones a la base 
de datos. 
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Las funciones que integran el sub-módulo Estructura son de gran importancia para 
definir la estructura de una empresa, pues en base a ello es posible obtener datos 
confiables a partir del cálculo de la nómina.  

 
En el siguiente diagrama se detalla la estructura de funciones que lo integran: 

 

 
 

Figura 16  Estructura de funciones 
 

Una vez capturados los catálogos con los datos de las empresas, departamentos, 
bancos, centros de costos, puestos y las localidades de pago existentes en la empresa, 
ésta queda disponible para completar encabezados de reportes, logotipos y realizar 
consultas. 
 
 

4.3.- Infraestructura 

 
Una vez que se tiene definida la Estructura Organizacional en el sistema, se requiere 
integrar la definición de la base para el cálculo de la nómina, determinada por la 
definición y captura de los procesos, tipos y conceptos de nómina, así como las tablas 
numéricas y alfanuméricas, los períodos de cálculo y las fórmulas de cálculo. 
 
A continuación se muestra la secuencia de operación del módulo Infraestructura, así 
como una breve descripción de cada elemento: 
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Figura 17  Módulo Infraestructura 
 
 
Proceso de cálculo de nómina 
 
Para abordar el detalle de cómo se genera el cálculo de una nómina, brevemente 
describiremos el concepto “proceso de nómina” 
 

Un proceso de nómina es una agrupación de empleados dentro de la aplicación, 
el cual nos ayuda a clasificar al empleado de acuerdo a: 
 

1. Tipo de empleado (manufactura, externo, vendedor, administrativo, destajista) 
2. Forma de pago (cheque, depósito, pago en efectivo) 
3. Tipo de prestaciones (días de aguinaldo, días de vacaciones, fondo de ahorro, 

vales de despensa, vales de comida, etc) 
 

Algunas de las características de un proceso de nómina son: 
 

a. Pertenecientes a una misma empresa. 
b. Condiciones similares de pago. 
c. Se agrupan de acuerdo a las necesidades de confidencialidad y operación de la 

empresa. 
 

De esta manera es posible clasificar al personal con la finalidad de facilitar el 
procedimiento de cálculo de nómina para aquellos empleados con condiciones de pago 
similares. 
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HRP Sipros permite dar de alta tantos procesos como sea necesario, incluso es 
posible asociarlos mediante el concepto de procesos homólogos. 

 
Aunque en la implantación del modelo de nómina para Grupo Alsavisión S.A. de 

C.V. no se requirió generar procesos homólogos, HRP Sipros maneja el concepto de 
procesos homólogos, mediante la cual es posible agrupar procesos a fin de manipularlos 
bajo un esquema de proceso "padre" y sus correspondientes procesos “hijos”, con 
condiciones de pago similares bajo un mismo tipo de nómina.  

 
 
Utilizando este esquema de homologación, el proceso padre sirve de modelo de 

cálculo para sus procesos hijos, es decir, cualquier modificación que se aplique al 
proceso padre aplica de forma automática para sus procesos hijos. 
  
Tipos de nómina 
 
Cada nómina es definida para ejecutar un cálculo o una serie de cálculos en específico. 
De acuerdo al pago que se requiere efectuar, es la nómina que se va a utilizar. 
Asimismo, es posible generar una nueva nómina a partir del cálculo realizado por una o 
más nóminas. 
 

En el esquema utilizado actualmente, los tipos de nómina que se han diseñado 
son:  
 

• Nómina normal: Esta nómina calcula los días laborados por un trabajador en un 
período específico, además de dividir los importes por tipo: Percepción, 
deducción y de tipo auxiliar. 

• Previsión social: Realiza el cálculo de los vales de despensa (4.3%) sobre el salario 
base. 

• Vacaciones: Esta nómina se calcula dos veces al año, para los períodos de semana 
santa y vacaciones de fin de año. El cálculo es equivalente a 18 días de salario, o 
la parte proporcional en caso de que hayan existido inasistencias. Dicho cálculo 
es similar al que se realiza para el aguinaldo. 

• Fondo de ahorro: Esta nómina se integra totalizando los importes acumulados 
durante todo el año de acuerdo a la retención del 2.3% que se aplica para cada 
trabajador, así como una aportación equivalente por parte de la empresa y los 
intereses generados durante todo el año. Cabe aclarar que el manejo que se 
realice de dicha inversión ya no es responsabilidad de la empresa, es decir, los 
trabajadores deben nombrar un comité encargado de llevar el control de los 
depósitos, así como de los préstamos solicitados. 

• Aumentos masivos: Esta nómina permite aplicar de manera global un porcentaje 
de aumento o disminución sobre el salario base de cada trabajador. Cuando se 
otorgan incrementos al salario mínimo, este cálculo agiliza en gran medida el 
cálculo. 
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• Variabilidad: Cada bimestre, de acuerdo a las modificaciones en los porcentajes 
de las tablas de ramales IMSS e ISR, el cálculo de las retenciones por ambas 
dependencias se va modificando. Esta nómina se encarga de realizar el cálculo de 
dichas retenciones a fin de determinar los porcentajes aplicados durante todo el 
año. 

 
Conceptos de nómina 
 
Los conceptos de nómina se agrupan en tres bloques: Percepciones, retenciones y 
auxiliares. Cada uno de éstos se utiliza para elaborar el cálculo correspondiente. 
Dependiendo del tipo de concepto que se trate, se le asigna un código específico para 
identificar si corresponde a una percepción o a una deducción. Es decir  a partir del 001, 
002 corresponde a percepciones, del 101, 102, y sucesivos son para retenciones. 
Finalmente del 501, 502, en adelante están reservados para los conceptos de tipo 
auxiliar. 
 

El primer bloque agrupa las prestaciones tales como percepción normal, séptimo 
día, compensación por turno, aguinaldo, prima dominical, vacaciones y vales de 
despensa, por mencionar algunas.  

 
Cada uno de estos conceptos almacena el importe mensual correspondiente a 

cada trabajador dentro de la base de datos. La inserción de registros mediante este 
esquema facilita la búsqueda de información, por consiguiente la presentación de 
reportes. 

 
El grupo de las retenciones lo componen los conceptos ISR, IMSS, crédito al 

salario, FONACOT, préstamo de fondo de ahorro y préstamo empresa, entre otros. 
 
Finalmente los conceptos de tipo auxiliar, integrados por la parte exenta de 

algunos conceptos (horas extras exentas, prima vacacional exenta, aguinaldo exento), así 
como los totales (total de percepciones y deducciones) y los subsidios otorgados por la 
empresa (acreditables y no acreditables). 
 
Períodos de cálculo 
 

Cada proceso requiere para su ejecución un período de cálculo definido de manera 
única. Este período determina la instrucción (o el conjunto de instrucciones) sobre el 
procedimiento que debe seguir el cálculo en cuanto a las fechas de inicio y término del 
cálculo, si se va a acumular el resultado y en qué mes se acumula.  
 

A partir de que se ha definido un determinado período, es posible copiarlo a 
otros procesos, siempre que sean similares en cuanto a su fecha de pago, periodicidad y 
modelo de cálculo. Lo anterior para agilizar la creación de períodos secuenciales, aplica 
principalmente en nómina normal. 
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Conceptos por Proceso 
 
Los conceptos por proceso son secuencias de fórmulas, las cuales realizan de manera 
estructurada los cálculos correspondientes a una nómina. Comúnmente llamados por sus 
iniciales CXP, el correcto diseño de los conceptos por proceso reduce el tiempo de 
ejecución de las rutinas de cálculo. Por consiguiente un mal planteamiento retrasa la 
obtención de resultados. 
 
 

Los CXP definen la secuencia del cálculo, el concepto de nómina asociado a cada 
fórmula, así como la fórmula que se va a aplicar y las variables utilizadas. 
 
Tablas numéricas 
 
Son arreglos de cuatro columnas llamadas elementos, por una cantidad prácticamente 
ilimitado de renglones. Su uso es básicamente para la formulación, por medio de una 
búsqueda secuencial y pueden ser actualizadas de acuerdo a las necesidades requeridas. 

 
En esta opción se registran las tablas que serán utilizadas para realizar los cálculos 

en la ejecución de la nómina (ramales IMSS, cálculo de días hábiles, localidades de pago, 
rangos de puestos y subsidios, entre otras) 
 
Formulación 
  
La formulación es la parte medular del cálculo de la nómina. Cada fórmula es un 
procedimiento de cálculo basado en operadores, los cuales se describen a continuación. 
 

Para la elaboración de una fórmula o procedimiento de cálculo, se debe tener 
definido: 
 

• A qué concepto se relaciona cada procedimiento. 
• De dónde se obtiene la información de entrada para el cálculo del concepto: 

como resultado de un cálculo anterior, una constante o un dato almacenado en 
alguna tabla numérica o alfanumérica. 

• Cuál es la secuencia lógica que debe seguirse para el cálculo del concepto y 
especificar paso a paso el procedimiento. 

• Qué valores deben reportarse al ser calculado el concepto en las variables de 
importe y/o unidades. 

• Qué valores resultantes de esa fórmula de cálculo deben conservarse para otros 
cálculos posteriores (uso de variables transferibles). 

 
Es recomendable construir el procedimiento de cálculo definiendo manualmente 

línea por línea cada operación que va a realizar. 
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La sintaxis que se usa por cada línea de instrucción de una fórmula es: 

 
 OPERANDO 1 OPERADOR          OPERANDO 2     RESULTADO 

 
 

Figura 18  Estructura de fórmula de cálculo 
 
Teniendo en cuenta que: 
 

1. En la primera columna (operando uno) solo es posible capturar el nombre  de una 
variable o de una etiqueta. 

 
Los operadores reconocidos por el sistema, pueden ser: 

 
a. Aritméticos (suma, resta, multiplica, divide, trunca, redondea, exponente) 
b. Para manipulación de datos (mueve, suma-dias, convierte fecha) 
c. Para modificación de acumulados e históricos (suma-importes, suma-

unidades, busca-proceso, suma-importe-histórico) 
d. Control de flujo (si-igual, si-diferente, si-mayor, si-menor, salta) 
e. Para tablas numéricas (busca, hasta-igual, hasta-mayor, hasta-menor) 
f. Para actualización de datos (graba) 

 
2. En la columna de operando dos se captura únicamente el nombre de una 
variable. 
 
3. En la columna de resultado es posible ingresar una variable o una etiqueta. Esta 
variable es la única que se modifica en la operación, de modo que se debe tener 
especial cuidado en el nombre que se va a utilizar en esta columna de Resultado. 

 
 

Existe una instrucción con la que es posible generar un archivo tipo log por cada 
ejecución de cálculo. Utilizando TRACE-ON y TRACE-OFF al inicio y término de las 
fórmulas a analizar se genera un archivo de texto con la secuencia de cálculo ejecutada. 
Esta instrucción es de gran utilidad cuando no se logra identificar el renglón dentro de la 
fórmula que esta alterando indebidamente el resultado de la misma. 
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Un diagrama general del cálculo de la nómina es el siguiente: 

 
 
 

  Datos de entrada 

 
Incidencias 

 
Datos fijos 

 
Ausentismos 

 
Préstamos 

 
Acumulados 

 

 
Empleados 

Catálogo de empleados 
Beneficiarios  

Datos adicionales 
y datos de los catálogos 

de estructura 
organizacional 

relacionados al empleado: 
Proceso, puesto, 

departamento, categoría, 
centro de costo) 

 
 

Infraestructura 

Estructura de cálculo 
Proceso y tipo de nómina 

Período 
 
 

Figura 19  Cálculo de nómina 

  
 

Cálculo 

Reportes 

Cierre de 
nómina 

Movimientos 

de nómina 
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5. Resultados 
 
 
 
 
 

 
 
A continuación se muestra el listado de resultados dividido por área. 

 
5.1.- Nómina 
Reporte de Nómina 
 
Reporte del cálculo de cualquier tipo de nómina de algún periodo en particular (puede 
ser nómina actual o reporte histórico), se visualiza el detalle por empleado, por 
concepto, agrupados por percepción y deducción. Este reporte puede emitirse con  los 
movimientos por aplicar, es decir antes de ejecutar el cierre de período o también de 
movimientos históricos. 
 

 

 
 

Figura 20  Reporte de nómina 
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Cifras de Control 
 
Reporte sumarizado del cálculo de nómina para uno o varios periodos. Se visualiza por 
período el detalle de los conceptos agrupados por percepción y deducción. Al igual 
que el reporte de nómina, este reporte puede emitirse con los movimientos por aplicar 
y/o movimientos históricos. 

 

 
 

Figura 21  Cifras de Control 

 
 
Recibos de Nómina 
 
Es el comprobante con el que la empresa justifica el pago realizado al empleado, por 
cualquier forma de pago (depósito, efectivo o cheque). Este recibo contiene los datos 
de la empresa, del empleado y el detalle de los conceptos pagados al empleado, así 
como las unidades, el importe y la descripción de cada concepto. 
 

 
 

Figura 22  Recibo de nómina 
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5.2.- Recursos humanos 
 

• Tablas actualizadas con información de empleados (maestro de empleados), 
además de sus tablas auxiliares: Vista del maestro de empleados, trayectoria 
laboral y maestro de nóminas. Esta última utilizada para generar los cierres de 
período de cálculo sin interrumpir la actualización de información de 
empleados. 

 

• Se entregó también la actualización de las tablas adicionales al cálculo de la 
nómina: préstamos, datos fijos, movimientos, incidencias y las tablas que 
guardan los movimientos atrasados: históricos de conceptos, de acumulados e 
histórico de movimientos. Estas últimas dos tablas son la base para realizar el 
cálculo de las nóminas de aguinaldo, vacaciones, variabilidad y el cálculo anual 
de impuestos. 

 
Módulo de transferencias entre compañías 
 
Cuando un empleado cambia de proceso, este módulo actualiza su información de 
trayectoria laboral, movimientos e incidencias al último proceso al que se cambió. 
 
 
 

 

 
 

Figura 23  Transferencias entre compañías 
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Módulo de pre-altas 
 
Mediante el cual se asigna una plaza y un proceso temporal al empleado mientras se 
realiza la contratación definitiva. 
 
 

 
 

Figura 24  Pre-alta de empleados 
 
 
 
 

 
 

Figura 25  Pre-alta de empleados 
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Se entregaron cinco reportes para extracción de información de la base de datos. Estos 
reportes quedaron parametrizables para cualquier modificación posterior, 
dependiendo del requerimiento (empleados, puestos, salarios, centros de costos y 
localidades de pago). Se anexan ejemplos. 
 
 

 
 

Figura 26  Diseño de reporte 
 
 

 
 

Figura 27  Diseño de reporte 
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Figura 28  Ejecución de reporte 
 
 
 
 
5.3.- Obligaciones Patronales 
 
Los entregables correspondientes a esta área son:  
 
Actualización de beneficiarios: Altas, bajas y modificaciones 
 

 
 

Figura 29  Actualización de Beneficiarios 
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Interfaz de cálculo y generación de archivos SUA mediante HRP Sipros 
 
Esta interfaz permite generar la captura de empresas y empleados, así como sus 
incidencias y generar los archivos de salida para el pago de las aportaciones patronales 
al IMSS. Estos totales sirven para comparar los importes generados por la aplicación 
nativa del IMSS (SUA y SUA_Win1). 
 
 
Módulo para actualizar información ante el IMSS e INFONAVIT 
 
Utilizando este módulo, el usuario de nómina puede realizar las actualizaciones a la 
información del empleado en caso de omisión o modificación de datos sobre el 
crédito. 
 
 

 
 

Figura 30  Actualización de IMSS/INFONAVIT 
 
 
Faltas e incapacidades 
 
Se liberó un módulo para captura y consulta de de faltas e incapacidades de manera 
individual. Este módulo inserta los registros capturados en la base de datos, además 
genera un listado de faltas por aplicar para el siguiente período de cálculo. 
 

En caso de requerir una carga masiva de faltas el usuario puede utilizar el 
programa de carga de incidencias por concepto libre. 
 
  

                                                 
1 Versión distribuida por el IMSS para el cálculo y reporte de aportaciones obrero-patronales. 
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Figura 31  Módulo de faltas e incapacidades 
 

 
 

Tablas actualizadas con el detalle de la trayectoria laboral del empleado 
 
Módulo para aplicar modificaciones de proceso, cambios de compañía, modificaciones 
salariales, reingresos, cambios de nivel, etcétera. 
 
 

 
 

Figura 32  Histórico de Acumulados. 
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5.4.- Administración de la aplicación 
 
A continuación se muestran los entregables de las etapas dos y tres del plan de trabajo:  

• Mantenimiento de la aplicación. 

• Mejoras y adecuaciones. 
 
Capacitación para el mantenimiento del aplicativo y la base de datos: 
 
Algunas de estas actividades se realizaron desde la misma aplicación y algunas otras 
utilizando herramientas para acceso a la base de datos:  

a) Borrado de tablas temporales. 
b) Actualización de tablas numéricas y alfanuméricas para localidades IMSS, tipos 

de empleados, formas de pago, motivos para baja de empleado, etc. 
c) Capacitación sobre conceptos de nómina y generación de sueldos promedio y 

salarios diarios integrados. 
d) Monitoreo de procesos a nivel base de datos y a nivel sistema operativo. 
e) Respaldo y restauración de las bases de datos. 
 

Diseño y edición de reportes para análisis de sueldos, ausentismos y retardos, 
según requerimientos de las áreas de contabilidad, fiscal y recursos humanos. 
 
Administración de respaldos 
 
Se configuró un esquema para generar respaldos diarios, semanales, mensuales y 
anuales, dependiendo del volumen de información a respaldar.  
 

Adicional a la generación de los respaldos, se configuró la actualización de las 
estadísticas de la base de datos como procedimiento automático ejecutado por las 
noches. 
 
Cierre anual de nómina 
 
Uno de los procedimientos más delicados del área de nómina es el cierre anual, pues 
es con el que se termina el año contable, para dar inicio a la operación del siguiente 
año. Las actividades que se realizan para el cierre anual de nómina son: 
 

• Depuración de tablas. 

• Creación de nueva base de datos. 
• Creación de nuevos períodos de cálculo. 

• Verificación de importes de préstamos (INFONAVIT, préstamos personales). 
• Procedimiento para acumulados a conservar. 

• Configuración del acceso a la base del año anterior. Ver figura 29. 
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Figura 33  Diagrama de cierre anual de nómina  
 
 
 
 
 
Mejoras presentadas durante la operación 
 

Derivado de una serie de fallas presentadas durante la ejecución de algunos programas, 
como son el cierre de período y el cálculo de la nómina (originalmente desarrollados 
en lenguaje C), se adaptó la funcionalidad de dichos programas al lenguaje 4GL a fin 
de hacer más eficiente su ejecución. 
 

Cambios en la formulación y conceptos por proceso de empleados con 
condiciones de pago especiales (inclusión o exclusión).  
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Configuración de los siguientes módulos: 
 
1) Bitácora del sistema: Se revisaron y actualizaron los niveles de seguridad para el 
acceso de usuarios y la ejecución de programas: 
 
 

 
 

Figura 34  Bitácora del sistema 
 
 

2) Actualización de funciones: Módulo para altas y bajas de funciones y de perfiles, 
mismos que pueden ser utilizados dentro de los menús de trabajo. 
 

 
 

Figura 35  Actualización de funciones 
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3) Opciones generales del sistema: En esta opción se configuran las opciones de 
comunicación entre el aplicativo y la base de datos. 
 
 

 
 

Figura 36  Opciones Generales del Sistema 
 
 
4) ABC de usuarios, conocido como administrador de usuarios (altas, bajas, asignación 
de menú, departamento, vigencia de contraseña). 
 

 
 

Figura 37  ABC de Usuarios 
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5) Diccionario de datos: Utilería para consultar el nombre de los campos de una tabla 
determinada y su descripción. 
 

 
 

Figura 38  Diccionario de Datos 
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6. Conclusiones 
 
 
 
 
 
 

 
A continuación detallo las conclusiones observadas.  
 
Previo al proyecto 
 
 
Las habilidades y los conocimientos adquiridos durante la carrera que me han servido 
en mi desarrollo profesional son: 
 

1. Analizar y resolver problemas. Esta habilidad adquirida, principalmente, con las 
materias de Cálculo Diferencial e Integral, Geometría Analítica y Algebra, me 
han permitido enfrentar y resolver imprevistos durante la operación de las áreas 
de Nómina y Recursos Humanos. Sobre todo en el área de Soporte Técnico. 

2. Conocimientos de Contabilidad. Lo relacionado con el cargo y abono a cuentas, 
generación de Estados de Resultados y Pólizas Contables han sido de gran 
utilidad para interactuar con las áreas de Contabilidad y Fiscal entre otras. 

3. Administración de Sistemas Operativos y manejo de Bases de Datos. El dominio 
de estas herramientas me ha permitido desarrollarme como líder de proyecto en 
áreas de Redes y Sistemas. 

4. Análisis de Información. El uso de bases de datos me ha permitido administrar la 
información contable, financiera y de recursos humanos de las empresas en las 
que me he desarrollado profesionalmente. Más adelante detallo este punto. 

5. Lenguajes de Programación. Esta habilidad me ha permitido interpretar la 
sintaxis de los programas y sugerir mejoras, inclusive rastrear paso a paso fallas 
reportadas.  

 
Por los conocimientos adquiridos durante la carrera he podido colocarme 

dentro del mercado laboral como analista de información y líder de proyecto. 
 
Posterior al proyecto 
 
La participación en el proyecto descrito me permitió adquirir experiencia en el manejo 
y administración de su información. Las empresas buscan que su información sea: 
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a. Confiable. Es decir que refleje la situación actual de estados de cuenta, 
inventarios y activos. 

b. Completa. Es prioritario asegurar que se almacene íntegramente la información. 
c. Disponibilidad. Cierto tipo de información debe permanecer lista para consulta, 

con rangos de uno hasta diez años. Por ejemplo, la que se refiere a nómina para 
hacer frente a demandas laborales y pago de pensiones y jubilaciones. 

 
Conocimiento del área de nómina en cuanto a Cálculo de Salarios Integrados, 

ciclo de la nómina e interrelación con otras áreas (Contabilidad, Fiscal, Jurídico, 
Recursos Humanos y Obligaciones Patronales). 

 
Contribución en la ejecución de los proyectos presentados en las empresas 

mencionadas utilizando mi capacidad de análisis y experiencia en Sistemas Operativos 
y Bases de Datos.  

 
El manejo y administración de la información, así como el dominio de la 

aplicación mediante la administración de las Base de Datos y la detección de 
problemas en los programas son –en resumen– las actividades más destacables que 
actualmente realizo, las cuales he podido desarrollar con base en el conocimiento 
adquirido en la carrera. 

 

El reconocimiento obtenido en ambas empresas ha sido la finalización de los 
proyectos. En el caso de PepsiCo Internacional, mi continuidad en la compañía avala 
dicho reconocimiento, a pesar de competir en un ambiente de trabajo donde más del 
ochenta por ciento de los empleados son egresados de Universidades particulares 
principalmente Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey y 
Universidad Iberoamericana. 
 
Retroalimentación  
 
El presente trabajado pretende plasmar la experiencia laboral recolectada en las 
empresas Grupo Alsavisión S.A. de C.V. y PepsiCo Internacional con el propósito de 
mostrar a las nuevas generaciones las exigencias actuales de algunas empresas 
 

En el campo laboral, el Actuario es el enlace entre las áreas administrativas de 
una empresa: Contabilidad, Fiscal, Contraloría, Recursos Humanos, Nómina y las áreas 
de Sistemas: Procesos, Desarrollo de software, Redes y sus correspondientes áreas de 
Auditoría. Además, establece los vínculos de comunicación para interpretar los 
requerimientos administrativos con las áreas de Sistemas (incluso participa en tareas de 
desarrollo e implantación de los mismos). De manera inversa apoya las áreas 
administrativas en la definición de sus requerimientos con una visión global. 
 

Actualmente estas empresas demandan que el personal de nuevo ingreso 
domine las siguientes herramientas:  
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a) Experiencia en manejo de SAP (ABAP y módulos de recursos humanos, nómina 
y materiales). 

b) Capacidad de análisis, abstracción matemática y manejo de información. 
c) Oracle y herramientas de desarrollo para R11. 

 
Para finalizar: 
 

1. Para la adecuada implementación de cualquier proyecto y no tener “sorpresas” 
ni sobresaltos, es prioritario que las áreas directamente responsables asuman el 
compromiso de involucrarse en los proyectos, así como generar canales de 
comunicación adecuados que incluyan a todos los niveles de la organización. 
Adicionalmente, es necesario desarrollar un oportuno plan de trabajo que 
especifique las tareas, responsabilidades y entregables de cada uno de sus 
integrantes para lograr que se involucren, así como mejorar recursos y tiempos 
en la implementación. 

 
2. En la medida en que se logren estandarizar los criterios para la definición de 

catálogos, fórmulas y mecánicas de procedimientos, todos con una misma base 
de cálculo, aspectos como la migración del sistema por cambio de base de 
datos o cambio de aplicativo podrá realizarse de manera ágil y transparente. Sin 
importar que tan distintas sean las líneas de negocio, siempre que todas queden 
alineadas con los mismos criterios, será posible integrarlos en un mismo sistema 
de nómina y personalizarlos a cualquier escala. 

 
Por el contrario, cuando no logran unificarse criterios por falta de coordinación 

o por factores personales, lo anterior ocasiona que se generen planteamientos y 
definiciones poco simplificadas, por consecuencia desarrollos poco simplificados y 
costosos. 

 
La adecuada organización e integración de conceptos y procedimientos se 

traduce en resultados favorables para cualquier empresa, sin importar el tamaño de la 
compañía. Caso contrario, la falta de coordinación genera inconsistencias, redundancia 
y “obesidad” en el desarrollo del código y la implantación de procedimientos. 
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A N E X O  I  
 

Pantallas del HRP Sipros 
 

 
 
 

Figura 39 Valida usuario y contraseña 

 
 
 
 

 
 
 

Figura 40 Inicio de sesión 
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Figura 41 Pantalla inicial del sistema 

 
 
 

 
 

 
Figura 42 Opciones generales del sistema 
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Figura 43 Parametrización de opciones generales 

 
 
 
 
 

 
 
 

Figura 44 Maestro de empleados (datos generales) 
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Figura 45 Trayectoria laboral 

 
 
 
 
 

 
 
 

Figura 46 Menú de empresas 
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Figura 47 Localidades de pago 

 
 
 
 

 
 
 

Figura 48 Descripción de los campos de una tabla 
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Figura 49 Procesos de la empresa 

 
 
 
 
 

 
 
 

Figura 50 Tipos de nómina 
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Figura 51 Períodos de cálculo 

 
 
 

 
 

 
Figura 52 Conceptos de nómina 
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Figura 52 Fórmulas de cálculo 

 
 
 
 
 

 
 
 

Figura 53 Listado de tablas numéricas 
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Figura 54 Tablas numéricas 

 
 
 
 
 

 
 
 

Figura 55 Elementos de las tablas numéricas 
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Figura 56 Conceptos por proceso 

 
 
 

 
 
 

Figura 57 Proceso de cálculo 
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Figura 58 Cierre de nómina 

 
 
 
 
 

 
 

 
Figura 59 Ejecución de cierre de nómina 
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Figura 60 Reporte de nómina 

 
 
 
 
 

 
 
 

Figura 61 Listado de reporte de nómina 
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Figura 62 Cifra de control 

 
 
 
 
 

 
 
 

Figura 63 Listado de cifra de control 
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Figura 64 Reporteador 

 
 
 
 
 

 
 
 

Figura 65 Sintaxis del reporteador 
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Figura 66 Tablas del reporteador 

 
 
 
 
 

 
 
 

Figura 67 Ejecución del reporteador 
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A N E X O  I I  
 

Esquemas de la Base de Datos 
 
 
 

 
 

 
 
 

Figura 67 Esquema Entidad-Relación 
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Figura 68 Esquema Entidad-Relación (2ª Parte) 
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Figura 69 Estructura de Empleados 
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Figura 70 Relación Empleados – Tablas de nómina 
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Figura 71 Infraestructura 
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Figura 72 Seguridad y Administración 
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Figura 73 Parametrización 
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Diagramas de Operación 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
Figura 74 Diagrama general de operación 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 75 Diagrama de seguridad 
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Figura 76 Diagrama de operación de HRP Sipros 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 9.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 77 Diagrama de operación 
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Figura 78 Tablas más importantes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 79 Ciclo de la nómina 
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Figura 80 Diagrama de cierre de nómina 
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